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Ovaj dokument predstavlja integrisane Pokitike sistema upravljanja kvalitetom, uskladenoS§¢u i odrzivoséu Drustva,
uskladen sa zahtjevima GDP (Good Distribution Practice), RSS standarda, SO 9001 principa i vazece zakonske
regulative u oblasti veleprodaje lijekova i medicinskih sredstava.

Cilj ovog dokumenta je da uspostavi jedinstven i konzistentan okvir politika koji definiSe nacin na koji Drustvo
upravlja kvalitetom, rizicima, etikom, drustvenom odgovorno$cu, zastitom zdravlja i sigurnosti, zastitom okolisa, te
odnosima sa zaposlenima, dobavljacima i svim relevantnim zainteresovanim stranama.

Ovaj dokument predstavlja krovni dokument sistema upravljanja i osigurava:
o uskladenost poslovanja sa GDP i regulatornim zahtjevima
« integraciju ESG principa u poslovne procese
o standardizaciju intemih politika i procedura
« jasno definisane odgovornosti na svim nivoima organizacije
e dokaziv i auditabilan sistem upravljanja

Sve politike sadrzane u ovom dokumentu Cine jedinstven sistem i medusobno su povezane kroz principe
odgovomog, eti¢kog i odrzivog poslovanja. Njihova primjena je obavezna za sve zaposlenike, rukovodstvo i, gdje
je primjenijivo, za eksterne partnere i dobavljace.

Ovaj dokument nije stati¢an, ve¢ se periodicno preispituje i unapreduje u cilju kontinuiranog poboljSanja sistema
upravljanja i uskladenosti sa promjenama u regulatornom i poslovnom okruzenju.

DEFINICIJE, TERMINI I SKRACENICE

Definicije i skracenice navedene u nastavku ¢e se primjenjivati za upotrebu Politike, te ¢e se smatrati aZuriranim
odmah nakon sluzbene izmjene, odnosno dopune ove Politike.

Za potrebe ove Politike, sljedeCi izrazi ¢e imati sliede¢a znacenja:

AUDIT (internileksterni) Sistemati¢an, nezavisan i dokumentovan proces prikupljanja dokaza i njihove objekfivne procjene radi
utvrdivanja stepena uskladenosti sa definisanim kriterijima (GDP, 1SO standardi, regulatorni zahtjevi i
interne politike).

Bilo koja materijalna ili nematerijalna vrijednost u bilo kojem obliku, uklju€uju¢i, ali se ne ogranitavajuéi
na novac i novéane ekvivalente, darove, dobrotovorne priloge, gostoprimstva, obroke, putovanja,
popuste, robu, usluge, zaposlenje, povjerljive informacije i bilo ta drugo Sto bi se moglo smatrati
mitom; ili oznaCava sve materijalne ili nematerijalne stvari koje bi potencijalno, direktno ili indirektno,

BENEFICIJE mogle biti od koristi za pojedinca ili osobu u bliskoj vezi s osobom kojoj je predmet dodijeljen. Treba
ga tumaditi u Sirem smislu i ukljuCuje, bez ograni¢enja, novéane pogodnosti kao i, na primjer, koristenje
proizvoda.

Corrective and Preventive Actions - Sistem korektivnih i preventivnih mjera koji se koristi za otklanjanje
uzroka utvrdenih odstupanja, incidenata ili neuskladenosti te sprjeCavanje njihovog ponavijanja.
CAPA

Oznatavaju sve promotivne, nauéne ili struéne sastanke, kongrese, konferencije, simpozije i druge
sliéne dogadaje ukljucujudi, ali ne ograni¢avajuéi se na posjete istraZivackim pogonima, planiranje,
DOGADAJI obuku ili sastanke istraZivaca za klinicka ispitivanja i neinterventne studije.

Novac, oprema ili druga vrijednost $to se s dobrotvornim ciliem daruje grupi, institucii ili pojedincu.
Pojam ,donacija“ oznaCava i &in darovanja, i same predmete i vrijednosti koji su ustupljeni bez
naknade. To je ustupanje i preuzimanje predmeta donacije bez naknade, u cilju ulaganja u dobra u
opcoj upotrebi i obavljanje djelatnosti od opéeg interesa;
DONACIJA oznatava pruzanje sredstava, imovine ili usluga koje se slobodno daju u svrhu podrdke zdravstvu,
nau¢nom istraZivanju ili obrazovanju, bez posljeditne obaveze primaoca da zauzvrat pruzi robu ili
usluge u korist donatora.

DRZAVNI SLUZBENIK Oznatava osobu koja obavlja djelatnost drzavne li javne sluzbe, odnosno djelatnost u drzavi, jedinici
Iokalne ili regionalne uprave ili samouprave.
ESG Environmental, Social, Govemnance — Principi koji obuhvataju upravijanje uticajem na okoli$, drustvo i

korporativno upravljanje u cilju odrZivog i odgovornog poslovanja.




FER VRIJEDNOST OznaGava cijenu koja bi bila ostvarena prodajom neke stavke imovine ili platena za prijenos neke
obaveze u urednoj transakciji izmedu trzi$nih sudionika na datum mjerenja (tzv. izlazna cijena).

FINANSIRANJE Oznadava osiguravanie finansijskih sredstava za finansiranje potrebe, programa ili projekta.
Pruzanje obroka ili drugih usluga u ckviru postovnih, edukativnih ili nau¢nih aktivnosti, koje mora biti

GOSTOPRIMSTVO razumno i u skladu sa vaze¢im propisima.

INCIDENT Svaki neplanirani dogadaj koji mozZe uticati na kvalitet proizvoda, sigurnost, uskladenost ili poslovne
procese.

KPI Key Performance Indicators - Kljucni pokazatelji uspjesnosti koji se koriste za mjerenje performansi
procesa i sistema upravijanja.

KVALITET Stepen u kojem proizvod, usluga ili proces ispunjava definisane zahtjeve, uklju€ujuéi regulatorne i GDP
standarde.

MENADZMENT Osobe odgovorne za upravljanje, dono$enje odluka i implementaciju politika i procedura Drustva.

NEUSKLADENOST Svako odstupanije od zakonskih, regulatornih ili internih zahtjeva. 1

PACIJENT Oznatava svaku osobu kojoj je potrebna ifili prima medicinska niegaiili liiecenje.

POSLOVNI PARTNER

Oznacava svaku fizicku ili pravnu osobu s kojom Drustvo ostvaruje poslovni kontakt, a u kontekstu
ove Politike povezana drustva i njihovi zaposlenici se ne smatraju poslovnim partnerima.

PRIJENOS VRIJEDNOSTI

Transfer of Value - Svaki direktni ili indirektni prijenos novca, robe, usluga ili drugih pogodnosti prema
zdravstvenim radnicima, organizacijama ili drzavnim sluzbenicima.

PROMOTIVNI MATERIJAL

Svaki materijal ili sadrzaj koji se koristi za informisanje ili promociju proizvoda i mora biti tacan,
uravnoteZen i uskladen sa regufatornim odobrenjima.

RIZIK

Kombinacija vjerovatnoce nastanka Stetnog dogadaja i njegoveg potencijalnog uticaja na peslovanje,
kvalitet ili uskladenost.

SOP

Oznacava standardne operativne procedure koje formalizuju proizvodne procese, koordinidu ¢lanove
odredenog tima, pomazu u odrzavanju produktivnosti i smanjenju rizika. Standardne operativne
procedure daju detaljna uputstva i temeline su za nacin na koji se vodi odreden posao

SPONZORSTVO

Svaki komercijalni odnos kojim sponzor, za obostranu korist sponzora i sponzoriranog, ugovorno pruza
financijsku ili drugu podrsku kako bi se uspostavila veza izmedu sponzorovog imidZa, marke ili
proizvoda s nositeliem sponzorskih prava u zamjenu za pravo na promicanje unaprijed odredenih
koristi.

SUKOB INTERESA

Situacija u kojoj privatni interes pojedinca moze uticati ili izgledati kao da uti¢e na objektivno donoSenje
poslovnih odluka.

TRANSPARENTNOST Natelo otvorenog, tacnog i pravovremenog evidentiranja i izvjeStavanja o relevaninim poslovnim
aktivnostima, posebno u vezi sa prijenosom vrijednosti

TRECA STRANA Oznacava svaku fizicku ili pravnu osobu koje je Drudtvo angaZovalo, a od kojih se o&ekuje interakcija
sa drzavnim sluzbenicima u ime Drustva (agenti, posrednici, savjetnici, konsultanti, predstavnici,
advokati, ratunovode itd.).

USKLABENOST Compliance - Postivanje svih vazecih zakona, propisa, standarda i intemih politika Drustva.

UZORCI Male koli¢ine proizvoda koje se daju iskljuivo u svrhu profesionalne evaluacije i ne smiju se prodavati
niti koristiti kao pokloni.

ZAINTERESOVANE STRANE | Stakeholders - Sve osobe ili organizacije koje mogu uticati na poslovanje Drustva ili su pod njegovim
uticajem.
Oznacava svaki subjekt ili organizaciju, direktno ili indirektno ukljugenu u pruZanje zdravstvene zastite,

ZDRAVSTVENA koja moze kupovati, prepisivati, iznajmijivati, preporudivati ili koristiti proizvode, usluge i terapije.

ORGANIZACIJA

ZDRAVSTVENI RADNIK

Oznacava osobu koja ima obrazovanje zdravstvenog usmjerenja i neposredno u vidu zanimanja pruza
zdravstvenu zastitu stanovnidtvu, uz obavezno postovanje moralnih i etiCkih nacela zdravstvene
struke. Zdravstveni radnici ukljucuju, ali nisu ograniceni na lijecnike, farmaceute, radiologe, tehnicare,
medicinske sestre, stomatologe, studente medicine te administratore bolnica, Klinika i medicinskih
ureda. U mnogim slucajevima zdravstveni radnici su, takoder, drzavni sluZbenici koji su zaposleni ifi
djeluju u ime bolnice ili druge ustanove u vlasnitvu ili pod kontrolom drzavnog tijela kao $to je javna
bolnica ili sveuciliste.
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0, POLITIKA DRUSTVENE GDGOVORNOST! | QDRZIVOST! (CSR POLICY)

Izjava o politici
Drustvo se obavezuje da ¢e poslovati odgovorno, eti¢no i odrzZivo, uz postivanje interesa radnika, krajnjih korisnika,
poslovnih partnera, zajednice i zastite javnog zdravlja, te integraciju ESG i GDP principa u sve poslovne procese.

Primjena
Ova politika primjenjuje se na sve organizacione jedinice, procese i odnose sa eksternim partnerima gdje je to
primjenjivo.

Odgovornosti

Uprava je odgovorna za strateSko usmjeravanje CSR principa, dok su svi radnici odgovorni za njihovu primjenu u
svakodnevnom radu.

Kontrola i pracenje
Primjena se prati kroz ESG indikatore, interne audite i godisnje preglede sistema upravljanja.

1. POLITIKA POSLOVNE ETIKE [ INTEGRITETA

Izjava o politici
Drustvo se obavezuje na najviSe standarde etickog ponaSanja, integriteta i transparentnosti u svim poslovnim
aktivnostima, uz nultu toleranciju na zloupotrebe.

Primjena
Primjenjuje se na sve radnike, menadzment i poslovne partnere.

Odgovornosti
MenadZment osigurava primjenu etickih standarda, dok su radnici duzni postupati u skladu sa Etickim kodeksom.

Kontrola i pracenje
Uskladenost se prati kroz inteme kontrole, prijave nepravilnosti i audite.

2. POLITIKA UPRAVLJANJA DOBAVLJIACIMA

Izjava o politici
Drustvo osigurava da svi dobavljai ispunjavaju GDP, kvalitetne, regulatorne i ESG zahtjeve kroz strukturisan

proces kvalifikacije, odobravanja i kontinuiranog nadzora.

Primjena
Primjenjuje se na sve dobavljace lijekova, materijala i ustuga koji uticu na kvalitet, sigurnost i sljedivost proizvoda.

Odgovornosti
Funkcija osiguranja kvaliteta i odjel nabavke su odgovorni za kvalifikaciju, odobravanje i reevaluaciju dobavlja¢a.

Kontrola i prac¢enje
Dobavljai se redovno evaluiraju na osnovu definisanih kljucnih pokazatelja uspjesnosti (KPI), rezultata internih i
eksternih audita, te periodi¢nih procjena performansi koje ukljuuju kvalitet, uskladenost sa GDP zahtjevima,

ispunjenje ugovornih obaveza i pouzdanost isporuke.
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3. POLITIKA LJUDSKIH PRAVA | RADNIH USLOVA

Izjava o politici
Drustvo postuje, $titi i promovise ljudska prava, jednakost i fer radne uslove, uz nultu toleranciju na diskriminaciju,
eksploataciju, uznemiravanje i mobing u svim oblicima poslovanja.

Primjena
Primjenjuje se na sve zaposlene, menadZment i radne odnose u okviru Drustva.

Odgovornosti
Menadzment je odgovoran za osiguravanje pravednih i sigumnih radnih uslova, dok su svi rukovodioci i zaposlenici

duzni postupati u skiadu sa principima ove politike i vaze¢im radnim i etickim standardima.

Kontrola i praéenje
Uskladenost se prati kroz HR evidencije, interne kontrole, obuke zaposlenih i sistem prijave nepravilnosti, uz
periodiéne preglede od strane nadleZnih funkcija.

4. POLITIKA ZASTITE ZDRAVLJA | SIGURNOST! (HSE)

Drustvo se obavezuije da osigura sigumo i zdravo radno okruzenije kroz sistematsko upravljanje rizicima po zdravije
h
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Primjena

Drustva.

Odgovornosti
Menadzment je odgovoran za obezbjedivanije resursa, obuka i sigurnosnih uslova rada, dok su svi zaposlenici

obavezni da primjenjuju propisane sigurnosne procedure i prijavljuju potencijalne opasnosti.

Kontrola i pracenje
Zdravstveni i sigumosni rizici, incidenti, skoro-incidenti (near miss), obuke i HSE indikatori se kontinuirano prate,

analiziraju i koriste za unapredenje preventivnih mjera i sistema sigurnosti.

5. POLITIKA ZASTITE OKOLISA

Izjava o politici
Drustvo se obavezuje da ¢e kontinuirano smanjivati negativan uticaj svojih aktivnosti na okoli§ kroz odgovorno
upravijanje otpadom, farmaceutskim proizvodima i prirodnim resursima, uz primjenu principa prevencije, kontrole i

kontinuiranog pobolj3anja.

Primjena
Primjenjuje se na sve procese skladistenja, transporta, distribucije i upravljanja farmaceutskim proizvodima,
uklju€ujuéi upravljanje otpadom i povucenim proizvodima.

Odgovornosti
Menadzment i funkcija odgovorna za zdravlje, sigurnost i okoli§ duzni su osigurati implementaciju ekoloskih mjera,

uskladenost sa vazeéim propisima i edukaciju zaposlenih o pravilnom upravljanju otpadom.



Kontrola i pracenje
Uskladenost se prati kroz evidenciju otpada, pracenje farmaceutskog otpada (ukljuujuci isteCene i povuéene
proizvode), interne audite i redovne preglede ekoloskih indikatora, uz kontinuirano unapredenje sistema upravljanja

okoliem.

6. POLITIKA ZASTITE PODATAKA | POVJERLJIVOSTI

Izjava o politici

Drustvo osigurava zastitu liénih, poslovnih i regulatorno osjetljivih podataka kroz primjenu principa povjerljivosti,
integriteta i dostupnosti informacija, uz strogu kontrolu pristupa i primjenu odgovarajucih tehnickih i organizacionih
mjera sigurnosti.

Primjena
Primjenjuje se na sve podatke, dokumente i informacione sisteme Drustva, ukljuéujui elektronske i fizitke zapise
koji nastaju u okviru poslovnih procesa.

Odgovornosti
Odjel odgovoran za informacionu tehnologiju, zajedno sa menadZmentom, osigurava implementaciju mjera zastite
podataka, kontrolu pristupa sistemima i uskladenost sa vaze¢im zahtjevima zastite podataka i povjerljivosti.

Kontrola i praéenje
Pristupi sistemima, sigurnosni incidenti, pokuSaji neovlastenog pristupa i druga sigumnosna odstupanja se
kontinuirano evidentiraju, analiziraju i koriste za unapredenje sistema zastite informacija.

7. POLITIKA PRIJAVA REPRAVILNOSTI (WHISTLEBLOWING)

Izjava o politici
Drustvo omogucava sigurno, povjerljivo i nepristrasno prijavljivanje nepravilnosti, uz potpunu zastitu identiteta
prijavitelja i strogu zabranu bilo kakvog oblika odmazde.

Primjena

Primjenjuje se na sve zaposlenike, menadZzment, kao i eksterne saradnike i poslovne partnere koji uode
nepravilnosti u poslovanju Drustva.

Odgovornosti

Funkcija odgovorna za uskladenost (compliance) upravlja prijemom, evidencijom i istragom prijava, osiguravajuéi
nepristrasnost procesa i izbjegavanije sukoba interesa. U slu¢ajevima ozbiljnih nepravilnosti, menadzment moze
ukljuciti dodatne interne ili eksterne nadlezne strukture.

Kontrola i pracenje
Sve prijave se evidentiraju, analiziraju i obraduju u razumnom roku, uz primjenu korektivnih i preventivnih mjera
(CAPA). Efikasnost sistema prijave nepravilnosti se periodicno preispituje u okviru sistema upravljanja.

8. POLITIKA USKI.ADENQSTI (COMPLIANCE)

Izjava o politici
Drustvo osigurava kontinuiranu uskladenost sa svim vazecim zakonima, GDP standardima i RSS zahtjevima kroz
sistematsko pracenje regulatornih promjena, implementaciju korektivnih mjera i integraciju uskladenosti u sve

poslovne procese.



Primjena
Primjenjuje se na sve poslovne funkcije, procese i odnose sa eksternim partnerima koji mogu uticati na regulatornu
uskladenost Drustva.

Odgovornosti
Funkcija odgovorna za uskladenost (compliance) prati regulatorne zahtjeve, koordinira njihovu implementaciju i
osigurava komunikaciju promjena relevantnim organizacionim jedinicama, dok je menadZment odgovoran za

njihovu primjenu u praksi.

Kontrola i praenje
Uskladenost se redovno procjenjuje kroz interne i eksterne audite, regulatorne preglede i interne kontrole, uz
obavezno dokumentovanje i pra¢enje korektivnih mjera u slu¢aju identifikovanih neuskladenosti.

g, POLITIKA UPRAVLJARJA RIZICIMA

Izjava o politici
Drustvo sistematski identifikuje, procjenjuje i upravja rizicima u lancu snabdijevanja.

Primjena
Primjenjuje se na dobavljace, transport i skladistenje.

Odgovornosti
Menadzment i QA odgovorni su za upravijanje rizicima.

Kontrola i pracenje
Rizici se redovno revidiraju i dokumentuju.

10, POLITIKA UPRAVLJARJIA KVALITETOM (GDP /180 8001)

Izjava o politici

Drustvo primjenjuje sistematski, na riziku zasnovan pristup za identifikaciju, procjenu, kontrolu i smanjenje rizika u
fancu snabdijevanja, u cilju ouvanja kvaliteta, sigurnosti i GDP uskladenosti proizvoda.

Primjena

Primjenjuje se na sve aktivnosti vezane za dobavljace, transport, skladistenje i distribuciju lijgkova i medicinskih
sredstava.

Odgovornosti
MenadZment i funkcija odgovorna za osiguranje kvaliteta zajednicki upravljaju procjenom i kontrolom rizika,
ukljucujuci definisanje preventivnih i korektivnih mjera za identifikovane rizike.

Kontrola i pracenje

Rizici se redovno identifikuju, procjenjuju i revidiraju kroz dokumentovane procese upravljanja rizicima, ukljuéujuci
klasifikaciju rizika po nivou kritiénosti, implementaciju mjera ublazavanja i periodiénu reevaluaciju efektivnosti
preduzetih mjera.

11. POLITIKA EDUKACIJE | KOMPETENCIJA

Izjava o politici
Drustvo osigurava kontinuirani razvoj znanja, vjestina i kompetencija zaposlenih kroz sistem planiranih i
dokumentovanih obuka zasnovanih na procjeni rizika, zahtjevima radnih pozicija i GDP uskladenosti.



Primjena
Primjenjuje se na sve zaposlenike, pri éemu se obuke prilagodavaju specificnim odgovornostima, procesima i
nivoima rizika povezanih sa radnim mjestom.

Odgovornosti
Funkcija za ljudske resurse, u saradniji sa funkcijom odgovomom za osiguranje kvaliteta, planira, organizuje i prati
realizaciju obuka, dok su rukovodioci odgovorni da osiguraju da zaposleni ne obavljaju poslove za koje nisu

adekvatno obuceni.

Kontrolai praéenje
Sve obuke se dokumentuju, a njihova efektivnost se procjenjuje kroz provjere znanja, evaluacije i pracenje radne
kompetentnosti. Evidencije obuka se redovno aZuriraju i podlijezu internim i eksternim auditima.

12. POLITIKA UPRAVLJANJA INCIDENTIMA [ ODSTUPANJIMA

Izjava o politici
Drustvo osigurava pravovremenu identifikaciju, prijavu, procjenu, istragu i upravljanje incidentima i odstupanjima,
u cilju zastite kvaliteta proizvoda, uskladenosti sa GDP zahtjevima i kontinuiranog unapredenja sistema.

Primjena
Primjenjuje se na sve operativne procese, ukljuéujuéi skladidtenje, transport, distribuciju i upravijanje
dokumentacijom.

Odgovornosti
Funkcija odgovorna za osiguranje kvaliteta upravlja procesom upravljanja incidentima, ukljuéujuci klasifikaciju,
istragu, analizu uzroka i implementaciju korektivnih i preventivnih mjera (CAPA), uz ukljuéivanje relevantnih

organizacionih jedinica gdje je potrebno.

Kontrola i praéenje
Svi incidenti i odstupanja se dokumentuju, klasifikuju prema nivou kriti€nosti, analiziraju kroz metodologiju
utvrdivanja osnovnog uzroka (root cause analysis) i zatvaraju kroz CAPA sistem. Efikasnost preduzetih mjera se

naknadno provjerava kroz interne kontrole i audit procese.

13, POLITIKA KONTINUITETA POSLOVARJA

Izjava o politici
Drustvo osigurava kontinuitet kljuénih poslovnih procesa kroz planiranje, odrzavanje i testiranje mjera za odgovor
na potencijalne poremeéaje, s ciliem minimiziranja prekida u lancu snabdijevanja i oGuvanja GDP uskladenosti.

Primjena
Primjenjuje se na sve kriticne poslovne funkcije, ukljuéujuci skladistenje, transport, IT sisteme, upravljanje zalihama
i distribuciju lijekova.

Odgovornosti
MenadZment je odgovoran za identifikaciju kritiénih procesa, razvoj planova kontinuiteta i definisanje alternativnih
rieSenja, ukljuéujuci zamjenske resurse, dobavljace i lokacije, u cilju osiguranja neprekidnog poslovanja.

Kontrola i praenje
Planovi kontinuiteta poslovanja se redovno testiraju, aZuriraju i provjeravaju kroz simulacije poremecaja, interne
preglede i evaluaciju efikasnosti mjera oporavka.



14, POLITIKA UPRAVLJANJA DOKUMENTACIIOM

Izjava o politici
Drustvo osigurava da su svi dokumenti sistema upravljanja kvalitetom kontrolisani, odobreni, verzionisani, dostupni
i sljedivi, uz sprjeCavanje koristenja nevazecih ili zastarjelih verzija, u skladu sa GDP i 1SO principima.

Primjena
Primjenjuje se na sve interne i eksterne dokumente, ukljuéujuci procedure, politike, zapise, obrasce i regulatorne
dokumente koji se koriste u poslovanju Drustva.

Odgovornosti
Funkcija odgovorna za osiguranje kvaliteta upravija izradom, pregledom, odobravanjem, distribucijom i
povlaenjem dokumenata, dok su svi rukovodioci odgovorni da osiguraju koristenje vazecih verzija u svojim

organizacionim jedinicama.

Kontrola i praéenje
Sistem upravijanja dokumentacijom osigurava kontrolu verzija, audit trail, kontrolu pristupa, evidenciju izmjena i
periodi¢nu reviziju dokumenata. Zastarjeli dokumenti se odmah povlade iz upotrebe i arhiviraju u skladu sa

definisanim periodima ¢uvanja.

15. ESG POLITIKA

izjava o poiitici
Drustvo integriSe Environmental, Social i Governance (ESG) principe u sve poslovne procese s ciliem unapredenja
odrZivosti, odgovornog upravljanja resursima, zastite javnog zdravlja i jaanja transparentnosti i etickog upravljanja.

Primjena
ESG politika se primjenjuje na sve poslovne aktivnosti, ukljucujuci upravljanje lancem snabdijevanja, odnose sa
zaposlenima, zastitu okoliSa, uskladenost i upravijacke procese.

Odgovornosti
MenadZment je odgovoran za integraciju ESG principa u strate$ko upravijanje, dok su sve organizacione jedinice
odgovorne za njihovu primjenu u svakodnevnim aktivnostima u skladu sa relevantnim politikama Drustva.

Kontrola i pracenje
ESG performanse se prate kroz definisane kljucne indikatore (KP!) koji obuhvataju uticaj na okoli§, radne uslove,

uskladenost i eticko upravljanje. Rezultati se analiziraju najmanje jednom godiSnje i koriste za kontinuirano
unapredenje sistema upravijanja.

16. POLITIKA BORBE PROTIV KORUPCIJE | PODMICIVANJA (ZERO TOLERANCE)

Izjava o politici

Drustvo primjenjuje nultu toleranciju na korupciju, mito i sve oblike direktnih ili indirektnih nedozvoljenih pogodnosti,
ukljucujuéi davanije ili primanje neprikladnih poklona, beneficija ili olakSavajuéih placanja, u svim poslovnim
aktivnostima.

Primjena

Ova politika se primjenjuje na sve zaposlene, menadZment i poslovne partnere, ukljuéujuci sve aktivnosti u lancu
snabdijevanja i poslovnim odnosima.Odgovornosti

Svi zaposlenici su odgovorni za postivanje politike, a menadZment za njenu implementaciju.



Odgovornosti
Svi zaposlenici su odgovomi za pridrzavanje principa ove politike, dok je menadZment odgovoran za njenu
implementaciju, nadzor i osiguranje da su procesi uskladeni sa principima integriteta i transparentnosti.

Kontrola i pracenje
Svaki prijavljeni ili uoCeni slucaj potencijalne korupcije se odmah istrazuje, dokumentuje i obraduje u skladu sa

internim procedurama, uz primjenu disciplinskih mjera i, gdje je potrebno, obavjestavanje nadleZnih organa. Sistem
prijave nepravilnosti osigurava zastitu prijavitelja i zabranu bilo kakvog oblika odmazde.

17. INTERAKCIJA S ZDRAVSTVENIM RADNICIGA | DRZAVAIM SLUZBENICIMA

Izjava o politici

~TUZLA-FARM® d.o.0. Tuzla je druStvo predano promovisanju svojih proizvoda i djelienju znanja na posten i
uravnoteZen nacin, koncentriSuci se na nauku i obrazovanje, a sve u skladu sa relevantnim pozitivno — pravnim
propisima i kodeksima koji se u cijelosti implementiraju i na nade interakcije sa zdravstvenim radnicima i drzavnim
sluzbenicima. U interakciji sa zdravstvenim radnicima i drzavnim sluzbenicima predani smo postivanju najvisih
etickih standarda, zbog bojazni da bi se te interakcije mogle neosnovano percipirati kao neprikladne od strane
trecih lica, odnosno javnosti u cijelini. Ovo iz razloga $to je Drustvo svjesno nuznosti saradnje sa zdravstvenim
radnicima i drzavnim sluZbenicima koji djeluju kao zdravstveni radnici i zdravstvenim subjektima s ciliem pomaganja
u naporima za razvoj poslovanja, podijeli klinickih iskustava i edukacije zdravstvenih radnika u vezi sa proizvodima.
Interakcija sa zdravstvenim radnicima i drzavnim sluzbenicima koja ukljucuje bilo kakav prijenos vrijednosti
ukljucujuci, ali ne ograniCavajuci se na plaéanja, sponzorstva, bespovratna sredstva, predstavlja rizik da se
interpretira kao poticaj ili mito za usmjeravanje poslova na ,TUZLA-FARM" d.o.0. Tuzla. Stoga je nase Drustvo
usvojilo Politiku interakcije sa zdravstvenim radnicima i drzavnim sluzbenicima (u daljem tekstu: Politika), a
uskladenost ponaSanja Drustva i svih zaposlenika u Drustvu sa ovom Politikom pokazuje nasu predanost integritetu
u nasim operacijama te gradi povjerenje sa zdravstvenim radnicima, drZzavnim sluZbenicima i nasim klijentima.
Politika opisuje standarde uskladenosti i procese koji se moraju slijediti kako bi se osiguralo da Drustvo nikada ne
nudi niti daje poticaje zdravstvenim radnicima, drzavnim sluzbenicima i svim fre¢im licima sa ciliem da dobije neki
posao ili da ta lica preporuce, kupe, utjecu ifili preporuce proizvode Drustva, jer interakcije Drustva sa zdravstvenim
radnicima i drZzavnim sluZbenicima uvijek moraju, bez izuzetaka, biti u skladu sa pozitivno — pravnim propisima,
regulatomim zahtjevima i kodeksima. Ova Politika primjenjiva je na sve zaposlenike, izvodade i podizvodace
Drustva, ukljuujuéi sve agente i treca lica koja u ime Drustva stupaju u interakciju s zdravstvenim radnicima,
drzavnim sluzbenicima. Tamo gdje se primjenjuju lokalni zakoni, propisi, standardi ili drugi proceduralni dokumenti
Drustva, a koji zahtijevaju stroZe kontrole, tada se takve stroZe kontrole moraju slijediti.

Primjena

~TUZLA-FARM® d.0.0. Tuzla moze komunicirati sa zdravstvenim radnicima i drzavnim sluzbenicima, direktno ili
indirektno, kako bi promovisalo proizvode koje distribuira. Sve interakcije moraju imati jasnu namjeru, transparentne
cilieve i ne smiju ometati nezavisnost zdravstvenih radnika i drzavnih sluzbenika.

Interakcije za zdravstvenim radnicima i drzavnim sluzbenicima moraju biti profesionalne razmjene namijenjene
prenoSenju informacija o proizvodima i uslugama ,TUZLA-FARM" d.0.0. Tuzla ili dijeljenju obrazovanja kroz
nepromotivne interakcije. Kroz ovu Politiku ¢e biti navedene dopustene interakcije koje Drustvo moZe imati sa
zdravstvenim radnicima i drzavnim sluzbenicima. Unutar svakog SOP-a postoje smjernice o prihvatljivim
interakcijama i dio koji obuhvaéa stroze lokalne propise i zahtjeve koji se moraju postivati na svakom primjenjivom
trzistu.

Zaposlenici Drustva koji rade sa zdravstvenim radnicima i/ili drzavnim sluZbenicima te treca lica koja rade u ime
Drustva, moraju se pobrinuti da izbjegnu, direktno ili indirektno, bilo koju upotrebu proizvoda za koje ,TUZLA-
FARM* d.o.0.Tuzla nema dopustenje za promovisanje shodno primjenjivim lokalnim propisima ili sporazumu s
regulatornim organima.
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Odgovornosti
Uprava Drustva je odgovorna za usvajanje, implementaciju i nadzor ove Politike te osiguravanje resursa i kulture

integriteta.

Funkcija za uskladenost poslovanja je odgovoma za primjenu Politike, odobravanje i evidenciju interakcija,
procjenu rizika i osiguranje transparentnosti svih prijenosa vrijednosti.

Menadzeri su odgovorni za primjenu Politike u svojim timovima, odobravanje relevantnih aktivnosti i prijavu
nepravilnosti.

Zaposlenici i freca lica su obavezni da se pridrzavaju Politike, izbjegavaju neprimjeren uticaj i prijave sve sumnje
na neuskladenost.

Kontrola i praéenje

Sve interakcije i prijenosi vrijednosti podlijezu prethodnom odobrenju i dokumentovanju
Vodi se centralni registar transparentnosti za sve relevantne aktivnosti

Provodi se redovan monitoring i interna kontrola uskladenosti

Visokorizicne akfivnosti podlijezu periodiénim revizijama

Neuskladenosti se obraduju kroz CAPA sistem

Dokumentacija se uva u skladu sa politikom upravljanja dokumentacijom

Transparentnost

,TUZLA-FARM" d.o.0. Tuzla prepoznaje da interakcije s zdravstvenim radnicima i drzavnim sluzbenicima mogu
dovesti do o€itih ili stvarnih sukoba interesa. U poslovanju s zdravstvenim radnicima i drzavnim sluzbenicima paziti
¢e se da takvi poslovi budu u skladu sa svim primjenjivim zakonima, propisima, profesionalnim zahtjevima i
kodeksima Drustva.

Svaki zaposlenik Drustva koji je ukljuéen u isplatu ili bilo koji prijenos vrijednosti (zalihe, oprema, obroci, putni
troskovi, itd.) na zdravstvenog radnika i/ili drzavnog sluzbenika mora biti svjestan obaveze izvjestavanja o
transparentnosti. Od kljuCne je vaznosti da se ta placanja i prijenosi vrijednosti obraduju na nacin koji ¢e Drustvu
omoguciti da prati svako placanie ili prijenos vrijednosti.

TUZLA-FARM" d.o.0. Tuzla podrzava otkrivanje financijskih i drugih interesa i odnosa koji mogu stvoriti o€ii ili
uoceni sukob interesa u istrazivanju, obrazovanju ili klinickoj praksi.

Ugovori i naknade za ustugu

»TUZLAFARM" d.0.0. Tuzla moze angazovati kvalifikovane zdravstvene radnike i osoblje (npr. medicinske
sestre) kao govornike ili konsultante kako bi pruZili postene i odgovarajuce usluge Drustvu kao $to su: obracanje
publici zdravstvenih radnika u ime Drustva, savjetovanje o razvoju proizvoda ili tvrdnjama o proizvodima, klinicka
ispitivanja, publikacije ili istrazivanje trzista.

AngaZmani zdravstvenih radnika ifili drzavnih sluzbenika moraju se temeljiti na legitimnoj poslovnoj potrebi za
uslugom, a angazovani zdravstveni radnici ifili drzavni sluzbenici moraju imati potrebno profesionalno iskustvo,
odnosno sposobnosti za pruzanje odredene usluge. Svrha angaZovanja zdravstvenih radnika jeste dobiti
informacije ili savjete od medicinskih strucnjaka o temama kao $to su trZiste, proizvodi, terapijska podrudja,
istraZivanja ili drugi valjani poslovni ciljevi.

Svaki angazman mora biti potvrden sporazumom koji potpisuju obje strane prije pocetka pruzanja bilo kakvih
usluga, a koji pisani sporazum mora sadrzavati specifi¢an obim usluga i sve uslove naknade. Naknada za usluge
mora biti razumna i po fer trZiSnoj vrijednosti u odnosu na pruzene usluge, kvalifikacije, strucnost i znanje
zdravstvenog radnika. Dokumentacija o svim stvarnim troskovima zdravstvenih radnika mora se zadrZati,
ukljucujuci sve raCune i njihovu svrhu. Sve interakcije i prijenos vrijednosti se moraju pravilno pratiti, dokumentovat,
prijaviti i evidentirati, u skladu sa pozitivno — pravnim propisima i kodeksima Drustva.

Ugovor se mora temeljiti na legitimnoj poslovnoj potrebi koja je identificirana prije trazenja usluga i prije sklapanja
aranzmana s potencijalnim zdravstvenim radnicima, a kriteriji odabira zdravstvenih radnika direktno su povezani s
identificiranom svrhom. Osobe koje biraju zdravstvenog radnika treba da imaju potrebnu strucnost za odabir
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zdravstvenih radnika koji ispunjavaju kriterije. Broj zadrzanih zdravstvenih radnika nije ve¢i od broja razumno
potrebnog za postizanje identificirane svrhe.

Ponude, konkursi i ugovori predstavljaju procese i sredstva pomoéu kojih drzavne i zdravstvene ustanove ugovaraju
cijenu i rok kupovine, odnosno koristenja proizvoda. To su interakcije koje su strogo regulisane i kontrolisane u
svakoj zemlji, pa i u Bosni i Hercegovini kroz pozitivno — pravne procese, jer postoji prijenos vrijednosti koji bi se
mogao posmatrati kao poticaj ili mito.

Putovanja

TUZLA-FARM" d.0.0. Tuzla moZe placati samo troskove putovanja i smjestaja koje ima zdravstveni radnik i drzavni
sluZbenik u vezi s legitimnim poslovnim, nauénim ili obrazovnim aktivnostima, ukljucujuci usluge savjetovanja i
govora, sastanke i konferencije, u skladu s primjenjivim pozitivno — pravnim propisima i u skladu sa pravilima u
nastavku:

1.1.1.  TroSkovi putovanja i smjestaja koje ima zdravstveni radnik, a koji pohada edukaciju, moraju biti
skromni i razumni, te se takvi troskovi mogu pokriti samo ukoliko postoje valjani razlozi koji podrzavaju
potrebu za putovanjem izvan grada;

1.1.2.  Ako ¢e putovanje biti pokriveno od strane Drustva, razumna putovanja ¢e biti pokrivena za potrebne
sudionike. Opcenito, oekivana klasa putovanja avionom je ekonomska ili standardna, ali kada let
traje viSe od 6 (slovima: Sest) sati, poslovna klasa moZze biti prihvatljiva ili pod drugim posebnim
okolnostima uz dosljednu primjenu parametara nadoknade;

1.1.3.  Nikada nije primjereno da Drustvo placa bilo kakve troSkove (obroke, putovanja, smjestaj, itd.) koje
su pretrpjeli supruznici ili gosti zdravstvenih radnika, odnosno drzavnih sluZzbenika ili bilo koje druge
osobe koje nemaju legitiman interes za poslovni dogadaj. Takvim osobama se ne smije dopustiti da
prisustvuju bilo kojem dijelu samog poslovnog sastanka;

1.1.4. Mora se izraditi pisana dokumentacija (agenda) koja jasno navodi svrhu putovanja, zatim ko, gdje i
kada je putovao. Ako je potrebno, procjena i prethodna autorizacija putovanja od strane Uprave
Drustva mora biti dokumentovana.

Povezani troSkovi putovanja, smjestaja i obroka moraju imati prate¢e racune i ne smiju ukljucivati placanja za bilo
koje sporedna putovanja, nepovezana produZenja putovania ili trokove za pojedince koji ne pruZaju ugovorene
usluge.

Prilikom organiziranja medunarodnih putovanja, Drustvo se mora pridrzavati propisa koji se primjenjuju na svakog
zaposlenika, zdravstvenog radnika ifili drzavnog sluzbenika u njihovim zemljama i u skladu s propisima zemlje koja
je krajnja destinacija putovanja. Svi sudionici putovanja ostaju podlozni propisima i mati¢ne drZave, bez obzira na
destinaciju putovanja.

Pokleni

Pokloni zdravstvenim radnicima i drzavnim sluzbenicima su zabranjeni. ,TUZLA-FARM* d.o.0. Tuzla zabranjuje
svojim zaposlenicima ifili predstavnicima davanje ifili prihvacanje poklona od bilo kojeg zdravstvenog radnika ifili
drzavnog sluzbenika u ime i za korist Drustva.

Gdje je to dopusteno pozitivno — pravnim propisima, institucionalnim ograni¢enjima te politkama i procesima
Drustva, zdravstvenim radnicima i drzavnim sluzbenicima mogu se pruZiti odgovarajuci artikli koji se odnose na
praksu ili artikli koji se isporuéuju pacijentima, promotivni predmeti ili kulturni/drustveni pokloni. One moraju biti
skromne vrijednosti, davati se rijetko u nepretjeranim koli¢inama.

Pod poklonima, u smislu ove Politike, se podrazumjeva:

- neobrazovni, promotivni artikl (olovke, biljeZnice, blokovi, Soljice);

- predmeti namijenjeni za li¢nu korist ili zabavu zdravstvenog radnika ili drzavnog sluzbenika, bez obzira na
njihovu vrijednost (npr. poklon koSare, cvijeCe, vino, ulaznice, umjetnicka djela itd.);

- roba koja prepoznaje zivotni dogadaj kao Sto je viencanje, rodenje ili rodendan;

- predmeti koji se mogu koristiti u obrazovne i neobrazovne svrhe, kao Sto su npr. DVD player, iPod, digitalni
fotoaparat i sl.;
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- gotovina ili gotovinski ekvivalenti, ak i ako su nominalne vrijednosti (npr. bonovi, poklon kartice, on-line
valuta itd.);

- predmeti koji se izvlace ili poklanjaju (ukljuéujuéi na sajmovima), a koji se ne smatraju obrazovnim
artiklima;

- neobrazovni predmeti koji su prvenstveno dizajnirani za lijeCenje pacijenata (npr. medicinska oprema kao
Sto su stetoskopi) ili za upotrebu kod pacijenata (npr. pedometri, Stoperice, drugi predmeti opce tjelesne
kondicije).

Obroci i gostoprimstvo
TUZLA-FARM"d.o.0. Tuzla moZe s vremena na vrijeme u vezi s savjetovanjem, obukom o proizvodima i odredenim
obrazovnim aktivnostima pruziti skromne obroke ifili gostoprimstvo zdravstvenim radnicima.

Obroci moraju biti razumni i skromni prema lokalnim standardima te u skladu s primjenjivim propisima, zatim moraju
biti direktno povezani s legitimnom poslovnom, naucnom ili obrazovnom aktivnoséu. Obroci se smiju dogovarati
samo povremeno kao dio bona fide razmjene naucnih, obrazovnih ili poslovnih informacija. Obrok mora biti odrzan
u vrijeme, na mjestu i na nacin pogodan za poslovanie ili razmjenu poslovnih, nau¢nih ili obrazovnih informacija.
Pored navedenog, cijena obroka mora biti razumna i u skladu s etickim poslovnim obi¢ajima, a mjesto mora biti
prikladno, ne ekstravagantno ili poznato po sadrzajima za zabavu. Na poslovnom obroku moraju biti prisutni i
domacin i primatelj, a plaéanje obroka od strane Drustva mora biti odobreno od strane primatelja.

Obroci i gostoprimstvo koji su zabranjeni ukljuCuju rasko3ne ifili pretjerane obroke, zabavne i/ili rekreacijske
aktivnosti, odnosno dogadaje, zatim gotovinu ili ekvivalente u gotovini i bilo koju robu, odnosno uslugu koja ometa
ili se ¢ini da ometa primateljeve duZnosti stvarajuti osjecaj obaveze da se nesto da ili primi zauzvrat.

Drustvo moZe nuditi gostoprimstvo ukoliko je ono prikladno i u skladu sa pozitivno — pravim propisima i kodeksima
Drustva. Takvo gostroprimstvo nece ukljucivati zabavu koje sponzorise Drustvo (npr. sportski il zabavni dogadaiji).

Sastanci

.TUZLA-FARM* d.o.0. Tuzla moZe povremeno odrzavati obrazovne sastanke i sastanke za obuku zdravstvenih
radnika o proizvodima i u vezi s proizvodima koje distribuira ,TUZLA-FARM" d.0.0. Tuzla u objektima tre¢ih strana
ili u objektima Drustva. Edukativni ifili promotivni sastanci koje organizuje ili odrzava Drustvo moraju biti osmisljeni
za edukovanje zdravstvenih radnika i/ili drzavnih sluzbenika o proizvodima Drustva, a usmjereni na obrazovanje.

Sastanak ili dogadaj koji organizuje ,TUZLA-FARM" d.0.0. Tuzla se treba odrZati na mjestu prikladnom za ve€inu
sudionika. Odabrana geografska lokacija ne bi trebala postati glavna atrakcija dogadaja. Zaposlenici i predstavnici
Drustva u obzir moraju uzeti sliku i percepciju koja se moze projicirati javnosti njihovim odabirom lokacije.Nadalje,
zaposlenici i predstavnici moraju uzeti u obzir sezonu tokom koje se odrzava sastanak, jer odabrano doba godine
ne smije biti povezano s turisti€kom sezonom za odabranu geografsku lokaciju.

Nikada nije primjereno da Drustvo plaéa bilo kakve trodkove koje su pretrpjeli supruznici ili gosti zdravstvenih
radnika, odnosno drzavnih sluzbenika ili bilo koje druge osobe koje nemaju legitiman interes za poslovni dogadaj
i/ili sastanak. Takvim osobama se ne smije dopustiti da prisustvuju bilo kojem dijelu samog poslovnog sastanka.

Mora se izraditi pisana dokumentacija koja jasno navodi svrhu sastanka, tko je prisustvovao, gdje i kada je odrzan
te dnevni red sastanka. Evidencija o prisustvu sudionika na sastanku se moraju ¢uvati. Ako je potrebno, procjena
i prethodna autorizacija od strane uprave Drustva moraju biti dokumentovani.

Sponzorstvo | posjete objektima Drustva

U odredenim prikladnim i ograni¢enim situacijama ,TUZLA-FARM* d.0.0. Tuzla moZe osigurati sponzorstvo
zdravstvenim radnicima radi sudjelovanja na dogadajima koje organizuju i razvijaju organizacije trecih strana, kao
§to su medicinske konferencije i dogadaji za medicinsko obrazovanje, zatim pruzati financijsku podrsku
organizatorima medicinskih edukativnih dogadaja na kojima sudjeluju zdravstveni radnici. Takvi dogadaji moraju
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imati jasnu svrhu i biti transparentno vodeni. Ako je svrha dogadaja nepromotivna, ne mogu se koristiti materijali s

bojama i logotipima robne marke ili bilo koji promotivni sadrzaj te se mora izbjegavati svaka percepcija prikrivene

promocije.

+TUZLA-FARM" d.0.0. Tuzla osigurava financiranje organizacijama tre¢ih strana za podrSku medicinskom
obrazovanju i medicinskim konferencijama. Glavna svrha medicinskih kongresa, konferencija, simpozija i sli¢nih
programa koje Drustvo podrzava mora biti nau¢na razmjena i/ili medicinska edukacija.

Donacije i dobretvorni prilozi

U ogranienim situacijama, ,TUZLA-FARM* d.0.0. Tuzla moze dati podrSku renomiranim institucijama,
organizacijama ili udruzenjima za unaprijedenje nauke ili obrazovanja pacijenata i javnosti u vezi sa zdravljem i
prehranom. Drustvo moze dati dobrotvorne priloge uglednim institucijama, organizacijama ili udruZenjima za
podrku osnovanim dobrotvornim organizacijama i fondacijama.

Uzorci | proizvodi za profesicnalnu ocjenu

Uzorci i pripadajuéi pribor, odnosno uredaji namijenjeni za probnu upotrebu mogu se dati zdravstvenim radnicima
i zdravstvenim ustanovama kako bi mogli bolje procijeniti ucinkovitost proizvoda koje distribuira ,TUZLA-FARM*
d.o.0. Tuzla i prihvatanje istih od strane pacijenata. Ukoliko se radi o proizvodima za profesionalnu ocjenu onda
govorimo o maloj koli€ini proizvoda koja bi omogucila zdravstvenim radnicima u zemljama ,visokog rizika" da steknu
iskustvo o ucinkovitosti proizvoda koje distribuira Drustvo uz procjenu tolerancije i prihvatijivosti od strane
pacijenata.

=l

kako bi se promovisalo razumijevanje proizvoda koje distribuira Drustvo, a ¢ime se pridonosi brizi o kupcima. Sav
promotivni sadrzaj mora biti taéan, nauéno utemeljen, €injeni¢an, uravnoteZen na nacin da se ne odnosi samo na
pozitivne, nego i na nus pojave i dokaze, zatim na sva upozorenja o proizvodu, objektivan na nacin da odraZzava
trenutno stanje nauénih spoznaja i biti u skladu s oznakom informacije i licencirane indikacije koje su odobrila
lokalna regulatorna tijela. Niti jedan proizvod ne smije se promovisati zdravstvenim radnicima ili potroacima prije
dodjele licence ili registracije proizvoda. To ne zabranjuje edukaciju zdravstvenih radnika o proizvodima i sastojcima
koji se u buduénosti razmatraju za odobrenje.

Tamo gdje ie dopudteno, nromotivni materijali mogu se distribuirati zdravstvenim radnicima i drZavnim sluZbenicima

Zabranjena je promocija proizvoda izvan licenciranih, odnosno odobrenih indikacija u smislu koriStenja izvan
oznake. Zdravstveni radnici ¢e se savjetovati o tome kako prijaviti Stetne dogadaje koji se javljaju u vezi s
proizvodima koje Drustvo distribuira. Kada zaposlenik ili predstavnik Drustva zaprimi izvjeSce o Stethom dogadaju
od zdravstvenog radnika ili drzavnog sluzbenika u vezi sa proizvodom koji distribuira, oni ¢e slijediti proces opisan
u Kodeksu pona$anja Drustva i povezanim procedurama (TF — PR — 15 ,Procedura reklamacija i postupanje sa
vracenim proizvodima, TF — PR — 17 ,Povlacenje lijekova i medicinskih sredstava iz prometa (opoziv)“ itd.)

Uzorci se ne smiju koristiti kao darovi i ne smiju se prodavati, kupovati, trgovati ili nuditi na prodaju, kupnju ili
trgovinu.

Oglasavanje na materijalima ifili domenama u vlasnidtvu zdravstvenih radnika ili drzavnih sluzbenika

~TUZLA-FARM* d.0.0. Tuzla moZe proizvoditi i Siriti sadrzaj (tiskani, elektronicki i usmeno) kako bi informisao,
edukovao ili promovisao proizvode iz svog prodajnog asortimana. Sav sadrzaj mora biti tagan, posten, uravnoteZen,
istinit i ne dovodeci u zabludu, utemelien na primjerenoj podrsci i u skladu s obimom odobrenja za stavljanje u
promet relevantnog proizvoda.

Oglas na materijalima ili domenama u vlasni$tvu zdravstvenih radnika, odnosno zdravstvenih ustanova ili drzavnih
sluzbenika su dopustena ukoliko se naknada za takva oglaSavanja ispla¢uje po fer trziSnoj vrijednosti. Izratun fer
trziSne vrijednosti mora biti dokumentovan i ne bi se trebao temeljiti na povratu ulaganja. Ogladavanje u domenama
zdravstvenih ustanova i drzavnih sluzbenika ukljucuje oglasavanje u njihovim prostorijama, na njihovoj zvaniénoj
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internet stranici i u drugim materijalima. Svaka reklama se mora u potpunosti ukloniti iz prostorija kada istekne
zakljuceni ugovor o oglaSavanju. Primjera radi, zabranjena je izgradnja trajnih reklamnih natpisa ili druge obnove
prostora zdravstvenih ustanova ili drzavnih sluZbenika koje poveCavaju funkcionalnu upotrebu prostora.
Oglasavanje na kongresima, na edukacijama ili unutar ¢asopisa je, takoder, dopusteno pod uslovom da je placanje
po fer trziSnoj vrijednosti i podloZno bilo kojim drugim ograni¢enjima ili zahtjevima ove Politike ili procedura.

18. POLITIKA DONACIJA I SPONZORSTVA

Izjava o politici
,TUZLA-FARM" d.0.0. Tuzla je veledrogerija koja svoje poslovanje zasniva na principima odgovornosti, integriteta
i odrZivog razvoja, uz kontinuirano unapredenje kvalitete Zivota i zdravlja gradana.

Drustvo aktivno doprinosi drustvenoj zajednici kroz podrdku projektima iz oblasti zdravstva, nauke, obrazovanja,
sporta, socijalne zastite i zastite okoliSa, u skladu sa strateSkim cilievima i vaze¢im propisima.

Donacije i sponzorstva se dodjeljuju transparentno, nepristrasno i bez ikakve namijere ostvarivanja nedozvoljene
poslovne koristi, te moraju biti u potpunosti uskladeni sa ESG principima i politikom integriteta Drustva.

Nacela dodjele sredstava za donacije i sponzorstva

Dodjela donacija i sponzorstva, u smislu ove Politike, temelji se na nacelima nepristrasnosti i jednakosti postupka,
na nacin da za sve podnositelie zahtjeva vrijedi jednako postupanje u smislu da se zahtjevi objektivno procjenjuju
od strane Direktora Drustva, uvazavajuci nediskriminaciju i nekoruptivna, kao i naela etike u poslovanju.

Primjena
Ova Politika se primjenjuje na sve aktivnosti ,TUZLA-FARM" d.o.0. Tuzla koje ukljuCuju planiranje, predlaganje,
odobravanie i realizaciju donacija i sponzorstava, bez obzira da li se radi o novéanim sredstvima, robi, uslugama ili

drugim oblicima podrske.

Primjena obuhvata sve organizacione jedinice i sve zaposlenike Drustva koji na bilo koji nadin uéestvuju u procesu
dodjele donacija i sponzorstava, kao i tre¢a lica koja djeluju u ime ili za ra¢un Drustva.

Politika se primjenjuje na saradnju sa svim pravnimi fiziCkim licima, ukljuCuju¢i javne i privatne institucije, neprofitne
organizacije, udruzenja, fondacije i druge korisnike, u skladu sa definisanim kriterijima prihvatljivosti.

Ova Politika se primjenjuje u svim fazama procesa, ukljuCujuéi iniciranje zahtjeva, evaluaciju, odobravanje,
ugovaranije, realizaciju i naknadno pracenje dodijeljenih sredstava ili podrske.

U slu¢aju da postoje dodatni zakonski ili regulatorni zahtjevi koji su stroZiji od ove Politike, primjenjuju se ti stroZiji
zahtjevi.

Donacije

Donacije u smislu ove Politike su doprinosi koje Drustvo isplacuje u dobrotvorne svrhe i te aktivnosti moraju biti
usaglaSene sa standardima integriteta na lokalnom nivou, kao i sa pozitivno — pravnim propisima. Donacije moraju
biti odobrene od strane Direktora Drustva, a jedan od uslova za odobravanje donacije je, izmedu ostalog, licna
procjena Direktora Drustva da se donacija ne posmatra ili se ne bi mogla posmatrati kao skriveni mito.

Donacije u smislu ove Politike su doprinosi koje Drustvo isplaéuje u gotovini ili u naturi, a da ne ocekuje i ne dobija
nista zauzvrat. Donacije moraju biti izvrSene bez bilo kakve prosle, sadasnje ili budu¢e obaveze primatelja donacije
prema Drustvu kao davaocu donacije te bez namjere pridobijanja ili odrzavanja poslovnih odnosa.
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Drustvo moZe povremeno davati individualne i humanitarne donacije koje moraju biti u skladu sa standardima
postenja na razini Drustva i lokalne zajednice, te moraju odgovarati pozitivno — pravnim propisima. Donacije u
dobrotvorne svrhe odobrava Direktor Drustva, a Cije odobrenje ¢e, izmedu ostalog, ovisiti 0 njegovoj vlastitoj
procjeni da se kod konkretne donacije ne radi o paravanu za davanje mita.

Drustvo tokom cijele godine zaprima zahtjeve za donacije.

Odluke o donacijama donosi Direktor Drustva shodno proceduri potpisanoj internim aktom Drustva, a svaki zahtjev
se posmatra i analizira zasebno.

Korisnici donacija
Korisnici donacija u smislu ove Politike mogu biti:
- pravne osobe kojima osnovni cilj osnivanja i djelovanja nije stjecanje dobiti i koje su upisane u nadlezni
registar, a Cije aktivnosti su usmjerene op¢oj dobrobiti u vidu zastite i promovisanja zdravlja, pruzanja
pomoci oboljelima, osobama s invaliditetom i osobama sa posebnim potrebama, pruzanja usluga u
podru¢ju zdravstva, obrazovanja, znanosti, kulture, sporta, umjetnosti, promocije turizma, ekologije,
zastite okoliSa ili druge oblasti od opéeg drustvenog znadaja;
- fizitke osobe u svrhu lije¢enja bolesti ili prirodnih mana, pomogi i saniranja elementarnih nepogoda, kao i
fizitke osobe koje su istaknuti ili perspekfivni sportisti, znanstveni radnici i umjetnici te predstavnici
institucija u kantonalnim, entitetskim, drzavnim i medunarodnim takmicenjima.

Korisnici donacija u smislu ove Politike ne mogu biti:

- politiéke stranke, nezavisni zastupnici, ¢lanovi zastupnickih i izvr$nih tijela drzavnog, entitetskog,
kantonalnog, gradskog ili optinskog nivoa;

- poduzetnici;

- organizacije civilnog drustva koje nemaju status pravne osobe;

- organizacije koje podupiru rasnu, spolnu, vjersku, manjinsku ili bilo koju drugu diskriminaciju za dogadanja
koja su uvredijiva za javni moral;

- organizacije za koje Drustvo ima saznanja da ranije donirana sredstva nisu iskoristena u trazenu svrhu.

Sponzorstvo

Sponzorstvo u smislu ove Politike predstavlja saradnju u cilju ostvarivanja odredenog cilja i u tom slu¢aju, gotovina,
nenovéana davanjai usluge, kao i bilo Sta $to je primfieno zauzvrat, se ureduje ugovorno. Sponzorski odnosi moraju
biti jasno uredeni ugovorom i svaka aktivnost sponzorstva mora sluziti legitimnoj poslovnoj svrhi.

Pri sklapanju sponzorskih ugovora nastoji se ostvariti ekskluzivitet, generalno sponzorstvo ili sponzorstvo kojim se
dobija moguénost pojavijivanja Drustva u nazivu dogadanja ili imenu organizacije. Priroritet kod sponzorisanja
imaju projekti medunarodnih i nacionalnih stru¢nih udruZenja koji se bave kompatibilnim djelatnostima: medicina,

farmacija, zdravstvo.
Drustvo tokom cijele godine zaprima zahtjeve za sponzorstvo.

Odluke o sponzorstvu donosi Direktor Drustva shodno proceduri potpisanoj internim aktom Drustva, a svaki zahtjev
se posmatra i analizira zasebno.

Korisnici sponzorstva

Korisnici sponzorstva u smislu ove Politke mogu biti pravne i fizicke osobe koje su na temelju ugovora o
sponzorstvu obavezne promovisati Drustvo. Ako je korisnik sponzorstva udruzenje, fondacija, ustanova, drustvo,
klub ili druga organizacija civilnog drustva, mora biti upisana u Registar neprofitnih organizacija i uredno izvrSavati
svoje financijske obveze sukladno propisima o radunovodstvu neprofitnih organizacija.

e  Korisnici sponzorstva u smislu ove Politike ne mogu biti:
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o politicke stranke, nezavisni zastupnici, ¢lanovi zastupnickih i izvrSnih tijela drZavnog, entitetskog,
kantonalnog, gradskog ili opcinskog nivoa;

e organizacije koje podupiru rasnu, spolnu, vjersku, manjinsku ili bilo koju drugu diskriminaciju za dogadanja
koja su uvredljiva za javni moral;

e organizacije koje bi sredstva sponzorstva koristila za izdavanje publikacija, snimanje filmova i/ili nosa¢a
zvuka;

e organizacije za koje Drustvo ima saznanja da ranije donirana sredstva nisu iskoristena u trazenu svrhu.

ZAVRSNE ODREDBE

Ovaj dokument predstavlja integrisani sistem upravijanja ,TUZLA-FARM" d.0.0. Tuzla, uskladen sa GDP, RSS, ISO
9001 i ESG principima, te stupa na snagu danom njegovog usvajanja od strane Uprave Drustva.

Ova Politika se primjenjuje na sve zaposlenike Drustva, kao i na sva lica koja u bilo kojem svojstvu djeluju u ime ili
za racun Drustva, posebno u interakeiji sa zdravstvenim radnicima i drzavnim sluzbenicima.

U sluéaju da su vazeéi zakonski, regulatorni ili interni zahtjevi stroziji od odredbi ove Politike, primjenjuju se stroZiji
zahtjevi.

Ova Politika se tumadi zajedno sa svim povezanim intemim aktima Drustva, uklju¢ujuéi, ali ne ograni¢avajuéi se na
Antikorupcijsku politiku i druge relevantne politike sistema upravljanja.

Krdenje ove Politike predstavlja povredu internih pravila Drustva i moZe dovesti do pokretanja disciplinskog
postupka, a u sluéaju utvrdene zakonske odgovornosti i do odgovarajuéih pravnih posljedica u skladu sa vazeéim
propisima.

Svaki zaposlenik koji ima saznanja ili sumnju na kr3enje ove Politike duzan je bez odlaganja prijaviti slu¢aj
neposredno nadredenom licu ili kroz uspostavljene kanale za prijavu nepravilnosti.
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