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Postovani,

Kodeks poslovnog ponadanja i poslovne etike drustva “TUZLA-FARM” d.o.o. Tuzla (u daljem tekstu:
Kodeks) predstavlja osnovni dokument kojim se definiu vrijednosti, eticka nacela i standardi
profesionalnog ponasanja svih radnika i lica koja djeluju u ime ifili za raéun Drustva.

Kodeks uspostavlja jedinstven okvir ponasanja koji usmjerava svakodnevni rad, medusobne odnose te
odnose prema klijentima, poslovnim partnerima, institucijama i Siroj drutvenoj zajednici. Njegova
primjena doprinosi osiguranju zakonitog, odgovornog i profesionalnog poslovanja, uz postivanje vazecih
propisa i relevantnih sektorskih standarda, ukljuéuju¢i dobre distribucijske (GDP) u oblasti liigkova i
medicinskih sredstava, medunarodni standard ISO 9001.

Integritet, profesionalnost i odgovornost predstavljaju temelj naSeg poslovnog identiteta. Svaka odluka i
postupak zaposlenih uticu na reputaciju i povjerenje koje DruStvo gradi sa svojim partnerima,
regulatornim tijelima i krajnjim korisnicima.

Zbog toga je obaveza svih radnika da razumiju, prihvate i dosljedno primjenjuju odredbe ovog Kodeksa,
te da u svom radu postupaju u skladu s principima zakonitosti, etike i transparentnosti. Svako saznanje

o mogucéem kréenju etickih pravila, sukobu interesa ili neeti¢kom ponaSanju mora biti prijavijeno u skiadu
sa internim procedurama DruStva.

Ovaj Kodeks nije samo formalni akt, vec praktiéni vodi¢ koji pomaze u donoSenju ispravnih odluka, jaca
kulturu povjerenja i odgovornosti te doprinosi sigurnom i profesionalnom radnom okruzenju.

Pozivamo sve radnike da paZljivo prouce ovaj dokument, koriste ga kao osnovu u svakodnevnom radu i
postupaju u skladu s njegovim vrijednostima, posebno u situacijama profesionalnih i etickih dilema.

Zajednickim djelovanjem gradimo organizaciju zasnovanu na povjerenju, integritetu i medusobnom
uvazavanju.

Edin Hebibovi¢, direktor
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CILJ | SVRHA KODEKSA

Cilj Kodeksa je uspostavljanje jasnih standarda profesionalnog i etickog ponasanja svih radnika i lica koja
djeluju u ime ifili za racun Drustva, u skladu sa vaZe¢im zakonima, internim aktima i principima poslovne

etike.

Svrha Kodeksa je da:
s pruzi jasne smjernice za dono$enije etickih i profesionalnih odluka,
« unaprijedi kulturu integriteta, odgovornosti i poStovanja,
 zastiti interese Drustva, zaposlenih, klijenata i poslovnih partnera,
» osigura dosliedno i praviéno postupanje na svim organizacijskim nivoima,
e sprijeCi sukobe interesa, zloupotrebu poloZaja i neetiCne prakse,
« potakne prijavljivanje nepravilnosti bez straha od odmazde,
« doprinese jacanju reputacije Drustva kao odgovorne i pouzdane organizacije.

ZASTO POSTOJI ETICKI KODEKS?

Eti¢ki kodeks potvrduje opredijelienost Drustva da posluje u skladu sa zakonima, internim pravilima,
dobrim poslovnim praksama i usvojenim standardima eti¢kog ponasanja.

Poseban zna¢aj ima primjena standarda u oblasti dobre distribuciske prakse lijekova i medicinskih
sredstava (GDP) i medunarodnih standarda, ¢ime se osigurava sigurnost, kvalitet i sljedivost proizvoda.

Dosliedna primjena ovog Kodeksa jaCa povjerenje regulatornih tijela, poslovnih partnera i krajnjih
korisnika.

Nepostivanje odredbi Kodeksa predstavlja povredu radne obaveze i moZe rezulfirati primjenom
disciplinskih mjera u skladu sa internim aktima Drustva.

NASE VRIJEDNOSTI

Integritet i poStenje Poslujemo poSteno, transparentno i u skladu sa zakonima i regulatornim
zahtjevima u prometu lijekova i medicinske opreme.

Sigurnost i kvalitet proizvoda Osiguravamo da svi proizvodi zadovoljavaju vazeCe standarde kvalitete,
sigurnosti i pravilnog rukovanja tokom skladistenja, transporta i
distribucije.

Fokus na klijenta i partnera Gradimo dugoro¢ne odnose zasnovane na povjerenju, profesionalnosti i
kvalitetnoj usluzi.

Odgovornost i profesionalizam Svaki radnik odgovoran je za kvalitet, tatnost i sigurnost svog rada, uz
kontinuirano unapredenje stru¢nih kompetencija.

Postovanje i timska saradnja Njegujemo kulturu medusobnog postovanja, saradnje i profesionalne
komunikacije.
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Etika i uskladenost Dosljedno postujemo antikorupcijska pravila, izbjegavamo sukob interesa
i pridrzavamo se zakonskih i internih pravila, odrzavajuci visoke eticke

standarde u prodaji i distribuciji lijekova.

NA KOGA SE ODNOSI ETICKI KODEKS?

Eticki kodeks se primjenjuje na sve radnike Drustva, kao i na sva lica koja djeluju u ime ifili za ratun
Drustva.

Svi obuhvaceni ovim Kodeksom duzni su se s njegovim sadrzajem upoznati, razumijeti ga i primjenjivati
u svakodnevnom radu.

Odredbe Kodeksa stupaju na snagu potpisivanjem izjave o prihvatanju i obavezi postivanja njegovih
odredbi.

Svako lice je obavezno prijaviti svako saznanje o povredi Kodeksa, internih akata ili vazecih zakona.
STA SE OCEKUJE OD SVAKOG RADNIKA , TUZLA-FARM“?

Poznavanije i razumijevanje Etickog kodeksa

Postupanje u skladu sa zakonima, internim aktima i etickim standardima
Odgovorno dono$enje odluka uz sagledavanje posljedica

[zbjegavanje sukoba interesa i neetiénih postupaka

Prijavljivanje nepravilnosti nadleznim licima

Primjeri etickog ponasanja ukljucuju:
e prijavu nepravilnosti ili sumnje na krSenje pravila,
e profesionalnu i korektnu komunikaciju,
e zastitu povjerljivih informacija.

ULOGA RUKOVODIOCA U PROMOVISANJU ETIKE | USKLADENOSTI

Rukovodioci su odgovorni za promociju eti¢kog pona$anija i stvaranje kulture uskladenosti u okviru svojih
organizacionih jedinica.

Oni su duzni:
« osigurati razumijevanje Kodeksa kod zaposlenih,
o vlastitim primjerom promovirati integritet i etiku,
« omoguditi sigurno prijavljivanje nepravilnosti bez straha od odmazde,
e postupati odmah po saznanju 0 mogucim povredama Kodeksa,
« donositi odluke na osnovu objektivnih i provjerenih informacija,
« sprijediti ostvarivanje poslovnih rezultata neetickim putem.
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NACELA | PRAVILA KODEKSA

Clan 1
(Nacela Kodeksa)

Ovim Etickim kodeksom ureduju se osnovna nadela poslovne etike, profesionalnog ponaSanja i
odgovornosti svih zaposlenika, rukovodilaca i drugih lica koja djeluju u ime ifili za racun Drustva.

Odredbe ovog Kodeksa primjenjuju se na sve radnike Drustva, bez obzira na vrstu i trajanje ugovornog
odnosa, kao i na ¢lanove upravljackih i nadzornih tijela, te na sva druga fizicka i pravna lica koja po bilo
kojem osnovu ucestvuju u poslovnim aktivnostima Drustva.

Drustvo ocekuje da se nacela ovog Kodeksa primjenjuju i na dobavljaCe, izvodace, konsultante i druge
poslovne partnere. Poslovni partneri su duzni postupati u skladu s nacelima ovog Kodeksa te osigurati
njihovu primjenu i u okviru vlastitog lanca nabavke i podizvodaca, u mjeri u kojoj je to primjenjivo. Drustvo
¢e, kroz ugovorne odnose, nastojati osigurati uskladenost poslovnih partnera sa odredbama ovog
Kodeksa, ukljuCuju¢i pravo pracenja i provjere njegove primjene.

Odredbe ovog Kodeksa primjenjuju se u skladu s prirodom djelatnosti i poslovnih procesa Drustva, uz
puno postivanje vaze¢ih zakonskih propisa, internih akata Drustva i relevantnih medunarodnih standarda.

Ovaj Kodeks predstavija interni akt Drustva kojim se inkorporiraju relevantne zakonske odredbe, te
utvrduju minimalni obavezni standardi ponasanja, koji ukljuCuju:
1. Uskladenost s propisima i regulatornim zahtjevima
2. Sukob interesa
3. Zloupotreba poloZaja
4. Primanje i davanje poklona
5. Zastita poslovnih tajni
6. Povjerljivost, zastita i sigurnost podataka
7. Konkurencija
8. Odnos prema imovini DruStva
9. Odnos prema klijentima i poslovnim partnerima
10. PonaSanije radnika
11. Zabrana diskriminacije i uznemiravanja
12. Sigurnost i zastita zdravlja
13. Digitalna i IT sigurnost
14. Drustvena odgovornost i zatita okolisa
15. Interni nadzor i prijava nepravilnosti

Clan 2
(Primjena na poslovne partnere i lanac nabavke)

Drustvo oéekuje da dobavljadi, izvodaci, konsultanti i drugi poslovni partneri postupaju u skladu sa
principima ovog Eti¢kog kodeksa.

Poslovni partneri su duzni osigurati primjenu ovih principa i u okviru vlastitog poslovanja, kao i kod svojih
zaposlenika, podizvodaca i drugih ucesnika u lancu nabavke, u mjeri u kojoj je to primjenjivo.
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Drustvo promovi$e odgovorno poslovanje kroz cijeli lanac vrijednosti i podsti¢e svoje poslovne partnere
na kontinuirano unapredenie etickih, drutvenih i okolisnih standarda.

USKLADENOST S PROPISIMA | REGULATORNIM ZAHTJEVIMA

Clan 3
(PosStivanje zakonskih propisa i internih akata)

Svi radnici i sva lica koja djeluju u ime ifili za ra¢un Drustva u svom radu duZni su poStovati vazece
zakonske propise i interne akte Drustva, te primjenijivati najvise strucne, poslovne i eficke standarde,
osiguravajuci zakonitost u radu i poslovanju.

Clan 4
(Pridrzavanje regulatornih zahtjeva)

Radnici moraju biti upoznati i pridrzavati se regulatornih zahtjeva koji se odnose na njihovu djelatnost,
ukljucujuci propise iz oblasti farmacije, medicine, sigurnosti proizvoda i drugih relevantnih oblasti. Sve
odluke i postupci moraju biti u skladu s regulatornim zahtjevima i internim procedurama Drustva.

Clan 5
(Odgovornost Uprave i primjena medunarodnih standarda)

U izvrSavanju svojih obaveza i odgovornosti, Uprava Drustva duZna je aktivio uCestvovati u nadzoru
primjene vazecih zakona, propisa i internih akata u Drutvu. Svi radnici i sva lica koja djeluju u ime ifili za
racun Drustva duzni su se pridrzavati smjernica i procedura rada utvrdenih u skladu sa medunarodnim
standardima 1SO 9001.

Povreda odredbi ovog Kodeksa smatra se povredom radne obaveze i podlijeZe disciplinskoj odgovornosti
u skladu sa internim aktima Drustva.

Svi radnici i lica koja djeluju u ime ifili za racun Drustva duzni su doprinositi unapredenju eti¢kog
poslovanja i dosliednoj primjeni ovog Kodeksa, te poticati prijavijivanje nezakonitog ili neetickog
ponasanja.

Clan 6
(Transparentnost i dokumentiranje poslovnih odluka)

Radnici su duzni prilikom donosenja poslovnih odluka razmotriti pravne i regulatorne implikacije svojih
postupaka. Odluke moraju biti transparentne, objektivne i dokumentovane na nalin koji omogucava
njihovu provjeru i nadzor od strane internih i eksternih nadzornih tijela.

Clan7
(Obaveza prijave prekrsaja i krivicnih djela)

Radnici su duzni obavijestiti nadleZno lice o pokrenutim postupcima koji mogu uticati na obavljanje radnih
zadataka ili ugled Drustva.

[7]



e N
H o~ 1
i ) B
o

Clan 8
(Postupanje u javnom interesu i prijava neprikladnog utjecaja)

Radnici i svi koji djeluju u ime ili za ra¢un Drustva duzni su pri obavljanju svojih poslova prvenstveno
voditi rauna o javnom interesu. Ne smiju postupati na nacin koji bi mogao stvoriti moralnu ili pravnu
obavezu prema tre¢im osobama.

Radnici i lica koja djeluju u ime ili za radun Drustva obavezni su odmah pismeno obavijestiti svog
neposrednog pretpostavljenog o svakom pritisku ili neprilicnom uticaju kojem su izlozeni u vezi sa
obavljanjem svojih poslova.

SUKOB INTERESA )
Clan9
(Definicija i izbjegavanje sukoba interesa)

Radnici i lica koja djeluju u ime ili za raéun Drustva duzni su izbjegavati stvarne ili ocigledne sukobe
interesa u licnim i profesionalnim odnosima.

Sukob interesa postoji kada privatni interes radnika dolazi u sukob s interesima Drustva i utiCe ili moze
uticati na nepristrasno i objektivno obavljanje poslovnih zadataka. Sukob interesa moze nastati i kada
postoji samo utisak da takav sukob postoji, €ak i ako se stvarno ne odrazava na poslovnu odluku.

Radnici i lica koja djeluju u ime ili za raun Drustva ne smiju u svom interesu ili interesu povezanih lica:
a) koristiti imovinu Drustva;
b) koristiti informacije do kojih su do&li u tom svojstvu, a koje nisu javno dostupne;
c) zloupotrijebiti svoj polozaj u Drustvu;
d) iskoristiti poslovne prilike koje pripadaju Drustvu;
e) ulaziti u poslovne odnose sa subjektima koji imaju poslovni odnos sa Drustvom pod povoljnijim
uvjetima zbog njihovog zaposlenja, osim ako o tome obavijeste i dobiju odobrenje direktora.

Clan 10
(Prijava sukoba interesa i postupak rjeSavanja)

Svi radnici duzni su prijaviti nadleznom rukovodiocu svaku situaciju koja moze predstavijati stvarni ili
potencijalni sukob interesa, ukljucujuci i sukobe interesa koji se odnose na ¢lanove porodice ili bliska lica.

Zabranjeno je koristenje radnog poloZaja u Drustvu radi ostvarivanja li¢ne koristi ili pogodnosti za freca
lica.

Po prijavi ili saznanju o moguéem sukobu interesa, nadlezni organ procjenjuje okolnosti i donosi
odgovarajuce mjere za njegovo rieSavanje, ukljucujuéi izuzeée iz odlu€ivanja, ogranienje pristupa
informacijama, privremeno isklju¢enje iz aktivnosti ili druge mjere nadzora.

Svi radnici duzni su postupati u skladu s donesenim odlukama i izbjegavati radnje koje mogu uticati na
povecanije ili nastavak sukoba interesa.

(8]
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Clan 11

(Povezana lica i poslovni odnosi)

Drustvo postupa na nadin da osigura jednak tretman svih poslovnih partnera i ne dozvoljava davanje
povoljnijih uslova povezanim licima.

Povezanim licima smatraju se ¢lanovi organa Drustva, lica koja imaju vlasnicki ili upravjacki uticaj, te
njihovi bliski srodnici i pravna lica u kojima takva lica imaju znacajan interes ili uticaj.

Svako lice je duzno prijaviti moguci sukob interesa i uzdrzati se od odlu¢ivanja u takvim sluCajevima.

ZABRANA ZLOUPOTREBE POLOZAJA

Clan 12
(Definicija zabrane zloupotrebe polozaja)

Radhnici i lica koja djeluju u ime ili za ra¢un Drutva ne smiju koristiti svoj polozaj, ovlaStenja ili pristup
informacijama radi ostvarivanja materijalne il nematerijalne koristi za sebe ili treca lica.

Zabranjeno je nastupati u ime Drustva ili predstavijati Drustvo prema radnicima, poslovnim partnerima,
korisnicima ili tre¢im licima izvan granica svojih ovlastenja.

Svako obmanijivanje radnika ili trecih lica u vezi sa stvarnim statusom, ovladtenjima ili odgovornostima u
Drustvu smatra se zloupotrebom poloZaja.

Radnici ne smiju postupati na nacin koji dovodi u nepovoljan poloZaj radnike nizeg ili istog hijerarhijskog
ranga bez opravdanog poslovnog razloga.

Privatni poslovi, aktivnosti ili vanjski angazmani ne smiju koristiti autoritet ili ugled Drustva u svrhu
ostvarivanja liéne ili tude koristi.

PRIMANJE | DAVANJE POKLONA

Clan 13
(Zabrana podmicivanja i neprikladnih pogodnosti)

Ni u kojim okolnostima radnici i lica koja djeluju u ime ili za raun DruStva ne smiju uCestvovati u u bilo
kojem obliku podmicivanja i koruptivnog postupanja.

Podmiéivanje podrazumijeva direktno ili indirektno davanje, nudenje, zahtijevanje ili primanje bilo kakve
vrijednosti ili koristi s ciliem da primalac ili trece lice izvrSi neprikladnu radnju u interesu davaoca il

primatelja mita. To se odnosi na novac, poklone, putovanja, usluge, pozajmice, donacije, zaposlenie,
robu ili bilo koju drugu materijalnu ili nematerijalnu korist.

Davanje ili primanje mita predstavlja krivicno djelo.

Drustvo primjenjuje politiku nulte tolerancije prema korupciji u skladu sa zakonskim i etickim principima.

[9]
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Radnici su duzni odmah prijaviti svakom svom neposredno pretpostavljenomiili direktoru svako saznanje
0 primanju, davanju, nudi il pokuSaju primanja/davanja mita.

Clan 14
(Pokloni, gostoprimstvo i druge koristi)

Radnici i sva lica koja djeluju u ime ifili za raun Drustva ne smiju, u vezi sa obavljanjem svojih duznosti,
davati ili primati poklone, usluge ili druge pogodnosti za sebe ili povezana lica, osim protokolarnih poklona
manije vrijednosti.

Kao poklon, usluga ili korist smatra se novac, stvar, pravo ili usluga koja se daje bez odgovarajuce
naknade, a koja moze uticati na nepristrasno i zakonito obavljanje posla.

Protokolarni poklon manje vrijednosti jeste onaj ¢ija vrijednost ili utjecaj ne moze dovesti do sukoba
interesa ili nepravilnog postupanja radnika.

Prihvatljivost poklona i gostoprimstva ograni¢ava se iskljucivo na slu¢ajeve kada je:
« rijec o uobiCajenom znaku paznje (npr. skroman promotivni materijal),
« davanje izvrSeno u javnom ili sluzbenom okruzenju gdje bi odbijanje izazvalo neprili¢nost,
« gostoprimstvo vezano za legitimne poslovne aktivnosti (npr. poslovni ru¢ak).

Svi troskovi gostoprimstva moraju biti uredno dokumentovani i evidentirani.

Radnik koji primi nedopusteni poklon duZan ga je odbiti ili vratiti, identifikovati davaoca, po mogucnosti
osigurati sviedoka, te u roku od 24 sata saciniti sluzbenu zabiljesku i obavijestiti pretpostavljenog.

Clan 15
(Adekvatnost profesionalnih i konsultantskih usluga)

Sve naknade po osnovu angaZovanja trecih lica (npr. kohsultantske usluge, edukacije i sl.) moraju imati
legitimnu poslovnu svrhu, biti dokumentovane i nikada ne smiju predstavljati kompenzaciju za dobijanje
posla ili sredstvo podmicivanja.

Prilikom angazovanja trecih lica potrebno je osigurati:

Pisani ugovor ili narudzbenicu sa jasno definisanim obavezama i naknadom,

Da naknada odgovara trziSnoj vrijednosti pruzene usluge,

Da je izvrSenje usluge dokumentovano prije placanja,

Da fakture sadrze dovoljan nivo detalja za reviziju,

Da troSkovi putovanja i smjestaja nisu pretjerani i da ne uklju¢uju nepotrebne aktivnostiili osobe.

W -

Clan 16
(Kongresi i struéni dogadaiji)

UcCeSce zdravstvenih radnika na kongresima, simpozijima i stru¢nim dogadajima moZe biti podrZano
iskljucivo ako:

- ima jasno definisanu edukativnu i stru¢nu svrhu,

- nije uslovljeno propisivanjem, preporukom ili kupovinom proizvoda Drustva,

- je zasnovano na objektivnim i transparentnim kriterijima,

- su svi troSkovi razmjerni i opravdani.
Zabranjeno je finansiranje luksuznih sadrzaja, turistickih aktivnosti ili pratnje koja nema struénu ulogu.

[10]
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Clan 17
(Pokloni zdravstvenim stru¢njacima)

Povremeni pokloni zdravstvenim profesionalcima mogu se uru€ivati samo ako su:
e skromni vrijedno$éu,
e edukativne ili struéne prirode,
e namijenjeni profesionalnoj upotrebi.

Pokloni ne smiju ni direktno ni indirektno uticati na nezavisnost struénog odlu¢ivanja zdravstvenih
radnika niti stvarati obavezu prema Drustvu.

Zabranjeni su svi oblici nov€anih davanja, vaucera, liénih pogodnosti ili poklona koji nisu vezani za

profesionalnu upotrebu. 5
Clan 18

(Javne nabavke i tender)

Svako uticanje na postupke javnih nabavki putem nedopustenih radnji ili placanja je strogo zabranjeno.

ZASTITA POSLOVNE TAJNE

Clan 19
(Poslovna tajna)

Poslovna tajna obuhvata sve informacije, dokumente i podatke o poslovanju Drustva koji nisu javno
dostupni, a Cije bi neovlasteno otkrivanje moglo nanijeti Stetu interesima, poslovnom ugledu ili
konkurentskoj poziciji Drustva.

Poslovnom tajnom se posebno smatraju (bez ograniCenja na sljedece):
« finansijski podaci, ratunovodstveni izvje$taji i interne analize,

podaci o dobavljaima, kupcima, ugovorima i poslovnim partnerima,

poslovne strategije, planovi, istraZivanja, projekti i tehnologije,

liCni podaci radnika i drugih povezanih lica,

interne procedure, materijali, dokumenti i informacije koje nisu javno objavljene.

® o 2 a

Nadlezni organ Drustva moze dodatno, pisanim aktom, odrediti informacije koje imaju karakter poslovne
tajne te lica odgovorna za njihovo koristenije i zastitu.

Clan 20
(Obaveza radnika)

Radnici i lica koja djeluju u ime ifili za raéun Drustva duzni su:

e koristiti povjerljive informacije isklju¢ivo za potrebe obavljanja poslovnih zadataka,
¢uvati povjerljivost podataka kojima pristupaju u okviru rada,
ne otkrivati informacije tre¢im licima bez odobrenja nadleZnog rukovodioca ili direktora,
osigurati da pristup povjerljivim podacima imaju samo ovlastena lica,
¢uvati poslovne tajne i nakon prestanka radnog odnosa ili poslovne saradnje.

[11]



Otkrivanje podataka moguce je samo kada je to zakonom ili nadleZnim internim aktom izriito
propisano.

Clan 21
(Povjerljivost u komunikaciji i dokumentaciji)

e [T sisteme i elektronsku komunikaciju (email, cloud, uredaji za pohranu),
e Cuvanje i obradu $tampanih dokumenata,
e poslovnu komunikaciju u radnom i javnom okruzenju.

Striktno je zabranjeno:
e dijeliti povjerljive informacije sa ¢lanovima porodice, prijateljima ili konkurencijom,
e komentarisati ili objavljivati povjerljive informacije putem druStvenih mrezZa, blogova, foruma i
drugih javnih platformi.
Clan 22
(Treca lica)

Svako trece lice kojem se povjeravaju povjerljive informacije mora prije pristupa podacima potpisati
ugovor ili izjavu o povjerljivosti i obraditi podatke u skladu s propisanim mjerama zastite.

Clan 23
(Postupanje u slu¢aju povrede povjerljivosti)

Radnici su duzni odmah prijaviti nadleZznom rukovodiocu, direktoru ili drugom nadleznom organu Drustva:
e stvarno ili potencijalno otkrivanje poslovnih tajni,
e gubitak dokumentacije,
e sumnju na kradu ili neovlasten pristup podacima.

KrSenje obaveza zaStite povijerljivih podataka smatra se teSkom povredom radne obaveze i moze
rezultirati disciplinskim mjerama, ukljuCujuci prestanak radnog odnosa i pokretanje drugih odgovarajuc¢ih
postupaka u skladu sa zakonom.

POVJERLJIVOST, ZASTITA | SIGURNOST PODATAKA

Clan 24
(Povijerljivost i zastita podataka)

Svi radnici i lica koja djeluju u ime ifili za ra¢un Drustva duZni su primjenjivati odgovarajuce mjere zastite
i sigurnosti svih podataka kojima pristupaju u okviru obavljanja poslovnih akfivnosti.

Podaci kojima radnik pristupa mogu se koristiti iskljucivo u sluzbene svrhe i za potrebe izvrSavanja radnih
zadataka. Svaka upotreba podataka u privatne svrhe ili njihovo otkrivanje neovlastenim licima strogo je

zabranjeno.

Obaveza uvanja povjerljivosti traje i nakon prestanka radnog odnosa ili saradnje sa DruStvom.

[12]
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Clan 25
(Sigurnost informacija)

Radnici i druga ovlastena lica duzni su:
a) koristiti sluzbene IT sisteme isklju¢ivo u skladu s internim pravilima i sigurnosnim procedurama,

¢) postupati u skladu sa sigurnosnim procedurama prilikom rada izvan prostorija Drustva i
koriStenja digitalnih uredaja,
d) odmah prijaviti sumnju na curenje podataka, neovlasteni pristup, gubitak ili zloupotrebu
podataka nadleZznom rukovodiocu ili IT sluzbi.

Svi radnici su duzni saradivati tokom provodenja internih i zakonskih procedura zaStite podataka i
omoguciti nadzornim tijelima uvid kada je to propisano.

Clan 26
(Koristenje i ogranicenje pristupa informacijama)

Informacije o Drustvu, njegovim kupcima, dobavljac¢ima ili poslovnim partnerima mogu se dijeliti samo sa
licima koja imaju sluzbenu i ovlastenu potrebu za pristupom, te samo u obimu potrebnom za obavljanje
poslovnih zadataka.

Zabranjeno je:
« kopirati, prenositi ili distribuirati povjerljive informacije bez odobrenja,
« iznositi poslovne podatke izvan radnog okruZenja na neovlasten nacin,
o objavljivati ili komentarisati povjerljive informacije putem druStvenih mreza, medija ili drugih
javnih platformi.

Postupanje s dokumentima i informacijama koje imaju karakter poslovne tajne uredeno je posebnim
odredbama ovog Kodeksa.

Clan 27
(Posljedice povrede povijerljivosti)

Svaka povreda pravila zastite povjerljivih podataka smatra se tezom povredom radne obaveze i moze
dovesti do disciplinskih mjera, ukljuCujuci prestanak radnog odnosa.

Ukoliko povreda sadrzi elemente krivicnog dijela ili povredu propisa o zastiti podataka, Drustvo ¢e
pokrenuti odgovarajuci postupak pred nadleZnim organima.

Clan 28
(Zastita li€nih podataka)

Drustvo postuje zakonske i regulatorne zahtjeve u vezi s obradom i zastitom li¢nih podataka radnika,
klijenata, dobavlja¢a i drugih lica.

Svi radnici i lica koja djeluju u ime ifili za raCun Drustva duzni su:
a) obradivati licne podatke iskljucivo u svrhe za koje su prikupljeni;
b) uvati li€ne podatke od neovladtenog pristupa, otkrivanja, izmjene ili gubitka;
c) postupati u skladu s internim Pravilnikom o zastiti li¢nih podataka i relevantnim zakonima.

[13]
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Prijenos ili dijeljenje licnih podataka tre¢im stranama moguce je samo uz odgovarajuce ovlastenje i mjere
zastite.

Svako kréenje obaveza zastite licnih podataka smatra se ozbiljnim krenjem Kodeksa i moZe podlijegati
disciplinskim mjerama.

KONKURENCIJA
Clan 29
(Posteno trziSno nadmetanje)

Drustvo posluje u skladu s principima postene konkurencije i svim propisima koji reguliSu trzisno
takmicenije.

Radnici i druga lica koja djeluju u ime ifili za raéun Drustva duzni su postovati konkurente i poslovne
parinere te se uzdrzavati od svakog oblika nelojalne konkurencije, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se
na:

davanije netacnih ili nepotpunih informacija o konkurentima,

Sirenje glasina ili neistinitih informacija,

neeticko pribavljanje povjerljivih podataka o konkurentima,

davanije laznih obecanja povlastica ili koristi radi pribavljanja poslovne prednosti.

Clan 30
(Dozvoljeno prikupljanje informacija)

Prikupljanje podataka o konkurenciji dozvoljeno je iskljucivo na legalan i eticki nacin, iz:
e javno dostupnih izvora (mediji, sluZbeni registri, izvjestaji, web stranice),
e struCnih udruzenja i profesionalnih foruma,
» trzinih analiza i alata koji predstavljaju uobi¢ajenu poslovnu praksu.

Zabranijeno je koristenje metoda poput obmane, podmicivanja, nezakonitog pristupa IT sistemima, krade
dokumentacije ili drugih aktivnosti kojima se narusava zakon i eticki standardi.

Clan 31
(Sukob interesa i zastita interesa Drustva)

Radnici se ne smiju angaZirati u poslovima ili aktivnostima koje mogu Stetiti interesima Drustva u odnosu

na konkurente.
Svaki potencijalni sukob interesa u ovim odnosima mora se odmah prijaviti nadleznom rukovodiocu.

Clan 32
(Zabrana konkurencije)

Clanovi organa upravijanja i nadzora ne smiju obavljati djelatnosti koje su u direktnoj konkurenciji sa
registrovanom djelatno$¢u Drustva, niti u¢estvovati u pravnim licima koja se bave takvim djelatnostima,
bez prethodnog odobrenja nadleznog organa Drustva. Svaki direktni ili indirektni interes u subjektima s
kojima Drustvo posluje ili namjerava poslovati mora biti blagovremeno prijavijen.

Radnici Drustva ne smiju, bez prethodnog odobrenja, obavljati poslove ili aktivnosti koje su u
konkurentnom odnosu sa poslovanjem Drustva ili koje mogu dovesti do sukoba interesa.

[14]
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U slucaju povrede ove odredbe, Drustvo ¢e postupati u skladu s internim aktima i vaze¢im propisima,
radi zastite svojih poslovnih interesa.

ODNOS PREMA IMOVINI DRUSTVA

Clan 33
(Namjena i koriStenje imovine)

Imovina Drustva moze se koristiti iskljuCivo u zakonite i opravdane poslovne svrhe, u skladu s internim
pravilima i potrebama Drustva.

Zabranjeno je koristenje imovine Dru$tva za licnu korist ili korist trecih lica, osim ako je to izricito odobreno
od strane ovlastenih lica.

Imovinu Drustva €ine, ali se ne ograniCavaju na:

e novac i finansijska sredstva,

objekti, postrojenja, vozila i druga oprema,

racunarska oprema, softver, sistemi i digitalni resursi,

kancelarijski prostor, materijal i potro$na sredstva,

intelektualna svojina (patenti, izumi, zastitni znakovi),

podaci i dokumentacija.

Sve $to nastane kao rezultat rada radnika u okviru radnog odnosa smatra se imovinom Drustva, osim
ako nije drugacije ugovoreno.

Clan 34
(Zastita imovine i kontrola koristenja)

Radnici i lica koja djeluju u ime i/ili za raun Drustva duzni su:

B Stititi imovinu od o$tecenja, gubitka, krade i zloupotrebe,
o postupati s duznom paznjom i racionalno trositi resurse,
° postovati sigurnosne i kontrolne procedure Drustva.

Drustvo zadrzava pravo kontrole koriStenja svoje imovine, ukljuCujuéi IT opremu, telefonske i elekironske
komunikacije, vozila i druge resurse.

Clan 35
(Finansijska disciplina)

Pri koristenju finansijskih sredstava Dru$tva radnici su duzni:

° trositi sredstva razumno i u skladu sa odobrenim namjenama,

° pravdati sve troSkove u skladu s propisima i ratunovodstvenim standardima,
o postupati transparentno i u granicama datih ovlastenja,

e izbjegavati bilo kakav sukob interesa ili zloupotrebu sluzbenog poloZaja.
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ODNOS S DOBAVLJACIMA | POSLOVNIM PARTNERIMA

Clan 36
(Ugovorne obaveze poslovnih partnera)

Drustvo ¢e u ugovorne odnose sa poslovnim partnerima ukljuivati odredbe kojima se osigurava
uskladenost sa principima ovog Etickog kodeksa.
Poslovni partneri se obavezuju da:

« postupaju u skladu sa vazecim zakonima i medunarodnim standardima,

« primjenjuju principe ovog Kodeksa u svom poslovaniju,

« osiguraju primjenu istih standarda kod svojih podizvoda¢a i partnera,

s bez odlaganja obavijeste Drustvo o svakom krdenju ili sumnji na krSenje ovih principa.
U sluaju nepostivanja ovih obaveza, Drustvo zadrzava pravo zahtijevati otklanjanje nepravilnosti, kao i
pravo raskida ugovora u slucaju ozbiljnih ili ponovljenih povreda.

Clan 37
(Nadzor i pravo provjere)

Drustvo zadrzava pravo da, u cilju provjere uskladenosti sa ovim Kodeksom, izvrdi nadzor i provjeru
poslovnih partnera, samostalno ili putem ovlastenih trecih lica.

Poslovni partneri su duzni omoguditi pristup relevantnim informacijama i dokumentaciji, u razumnom
obimu i uz prethodnu najavu.

Clan 38
(Primjenjivost odredbi)

Odredbe ovog Etitkog kodeksa primjenjuju se u skladu sa prirodom djelatnosti Drustva i njegovih
poslovnih partnera.

U slu¢ajevima kada odredene odredbe nisu primjenjive, primjenjivace se u onoj mjeri u kojoj je to razumno
i moguce, uz postivanje osnovnih principa etickog i odgovornog poslovanja.

ODNOS PREMA KLIJENTIMA | POSLOVNIM PARTNERIMA

Clan 39
(Sprje€avanje sukoba interesa)

Svi radnici i lica koja djeluju u ime ifili za ra¢un Drustva obavezni su da prema klijentima i poslovnim
partnerima postupaju profesionalno, posteno i s uvazavanjem, u skladu sa zakonskim propisima,
standardima struke te internim politikama i procedurama Drustva. Radnici su obavezni da kontinuirano
prate regulatorne smjernice u komunikaciji s klijentima i partnerima, ukljucujuéi Farmaceutsku inspekciju
i standarde GMP/GDP, kako bi se izbjegla bilo kakva neuskladenost ili percepcija nepravilnog ponasanja.

Profesionalni odnos obuhvata narocito:

° postivanje prava, integriteta i poslovnih interesa partnera i klijenata;
s pruzanije blagovremenih, tacnih, potpunih i transparentnih informacija;
o dosljednu primjenu principa jednakog tretmana, bez favorizovanja i diskriminacije;
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B izbjegavanje svakog ponaSanja koje moze narusiti povjerenje ili stvoriti privid neeti¢nog
postupanja.

Radnici su duzni njegovati i unapredivati dugorocne, eticki zasnovane poslovne odnose te obezbijediti

da:

° svaka ponuda, ugovor ili saradnja bude u potpunosti uskladena sa zakonskim zahtjevima i
profesionalnim standardima, narocito u pogledu distribucije lijekova i medicinske opreme

e povjerljive informacije o partnerima i klijentima budu koristene isklfju¢ivo u poslovne svrhe, uz
zastitu poslovnih tajni i podataka o licnosti;

@ svi uoCeni oblici nepravilnog uticaja, zloupotrebe ili pokudaja koruptivnih radnji budu odmah
prijavijeni nadleznom rukovodiocu ili ovlastenom radniku.

Clan 40
(Sukobi interesa, nepotizam i klijentalizam)

Radnici i sva lica koja djeluju u ime ifili za raCun Drustva se moraju suzdrZati od svake aktivnosti koja
moze dovesti do stvarnog, moguceg ili opazenog sukoba interesa u poslovanju sa klijentima i partnerima.

Svaki radnik mora osigurati da preporuke i savjeti klijentima budu struéni, transparentni i u skladu s
vaze¢im zakonskim i profesionalnim standardima.

Posebno se zabranjuju:

° nepotizam - davanje prednosti ¢lanovima porodice ili poznanicima pri zaposljavanju,
napredovaniju ili sklapanju poslovnih saradnji, bez profesionalnih kriterija;

o kronizam — neopravdano favorizovanje prijatelja, kolega ili drugih osoba s kojima postoji licna
povezanost;

o klijentalizam — pruzanje ili prihvatanje neprili¢nih pogodnosti, usluga ili koristi koje nisu nov¢ane

prirode, radi uticanja na odluke klijenata ili partnera, posebno u vezi:
* izbora proizvoda i dobavlja¢a u zdravstvenim ustanovama,
* procesa javnih nabavki i tendera,
« propisivanja, preporuke ili promocije proizvoda Drustva.

Clan 41
(Posebno osjetljivi odnosi u zdravstvu)

Radnici i sva lica koja djeluju u ime i/ili za ra¢un Drustva moraju biti posebno pazljivi u interakciji sa:

. bolnicama, klinikama i drugim zdravstvenim ustanovama;
. medicinskim stru¢njacima (ljekari, farmaceuti, tehnicari i dr.);
. dobavljagima i distributerima medicinske opreme i lijekova.

Saradnja sa zdravstvenim radnicima mora biti zasnovana isklju¢ivo na legitimnim strucnim i poslovnim
osnovama.

Strogo je zabranjeno:
e bilo kakvo direktno ili indirektno uticanje na propisivanje, preporuku ili nabavku proizvoda
Drustva,
e pruzanje bilo kakvih pogodnosti koje mogu uticati na profesionalnu nezavisnost zdravstvenih
radnika,

o prikriveno finansiranje ili kompenzacija kroz ugovore koji nemaju stvarnu poslovnu svrhu.

(17]
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Clan 42
(Transparentnost saradnje sa zdravstvenim radnicima)

Sve saradnije sa zdravstvenim radnicima (ugovori, edukacije, konsultantske usluge, sponzorstva) moraju
biti:

o dokumentovane,

e zasnovane na stvarnoj potrebi,

» proporcionalne trzidnoj vrijednosti usluge,

 transparentne i provjerljive.

PONASANJE RADNIKA

Clan 43
(Profesionalnost i odgovornost)

Svi radnici i lica koja djeluju u ime ifili za ra¢un Drustva duZni su da u obavljanju svojih poslova poStuju
principe: profesionalne nepristrasnosti, odgovornosti, efikasnosti i ekonomicnosti, uz postovanje pravila
rada Drustva.

Obaveze se izvravaju na nacin koji osigurava potivanje ljudskog dostojanstva, sloboda i prava
korisnika, kolega i svih sa kojima Drustvo posluje.

Radnici su obavezni uredno i pravilno izvravati sve dodijeljene zadatke, u skladu s uputstvima
nadredenih i internim procedurama Drustva.

Svi radnici i sva lica koja djeluju u ime i/ili za ra¢un Drustva su duzni vrsiti svoje funkcije i izvrSavati svoje
obaveze uz duznu paznju, struéno i savjesno.

Clan 44
(Etika i vrijednost)

Svakodnevni rad radnika treba odrazavati vrijednosti Drustva i eticko pona3anje, koje su prepoznatljive
kroz:

° postenje u odnosu prema kolegama, klijentima i partnerima;
g taCnost i istinitost u vodenju sluzbenih dokumenata i evidencija;
o inicijativu u predlaganju unapredenja procesa i u razvoju vlastitih kompetencija.

Drustvo podrzava konstruktivni doprinos radnika, otvoreno razmatra prijedloge i pomaze u ostvarivanju
njihovog punog potencijala.

Clan 45
(Zabranjena ponasanja)

Strogo je zabranjeno:

° uno$enje i koristenje droga;

B unoSenje alkoholnih pi¢a u prostorije i sluzbena vozila Drustva, kao i konzumiranje alkohola
prilikom obavljanja poslovnih aktivnosti;

° pusenje u prostorijama Drustva i sluzbenim vozilima.
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Drustvo zadrzava pravo zahtijevati testiranje radnika na prisustvo droga li alkohola.

Clan 46
(Radna disciplina i obaveze)

Ponasanje radnika i lica koja djeluju u ime ifili za racun Drustva nije privatna stvar, jer odrazava ugled
Drustva i utjece na radnu atmosferu.

Radnici i lica koja djeluju u ime ifili za ra¢un Drustva su duzni dolaziti na posao na vrijeme, ne napustati
radno mjesto bez potrebe i bez najave, pridrzavati se zadatih rokova i uputa nadredenih te obavljati posao

savjesno i strucno.

Clan 47
(Postupanje u posebnim situacijama)

U sludaju priviemene nesposobnosti, liénih problema ili drugih okolnosti koje utjeCu na radne obaveze,
radnici su duZni obavijestiti direktora. Drustvo ¢e nastojati uskladiti situaciju radnika s poslovnim
potrebama, u skladu s moralnim i profesionalnim normama.

Clan 48
(Postenje i tacnost)

Svi radnici i lica koja djeluju u ime ifili za radun Drustva moraju svakodnevno iskazivati postenje u radu i

odnosima s kolegama i partnerima.
Evidencije, obrasci i sluzbeni dokumenti moraju biti ispunjeni istinito, taéno i uredno.
Greske u obradunu plata ili drugim evidencijama radnik je duzan prijaviti nadleznim sektorima.

Clan 49
(Profesionalno ponaSanje i ugled)

Radnici i lica koja djeluju u ime Drustva duZni su:

o izvrSavati funkcije strucno, savjesno i odgovorno;
. svojim ponasanjem ne umanjivati ugled Drustva niti povjerenje Klijenata i partnera;
. ukazivati na svaku informaciju koja predstavlja krSenje zakona, pravilnika ili propisa Drustva

nadleznom licu ili direktoru.

Clan 50
(Odnosi unutar Drustva)

Medusobni odnosi zasnivaju se na postovanju, saradnji, profesionalnosti i timskom radu. Zabranjeno je
izno$enje neistinitih ili zlionamjernih informacija o kolegama.

Clan 51
(Odgovarajuca odjeca i izgled)

Svi radnici i sva lica koja djeluju u ime i/ili za racun Drustva su duzni biti uredno i primjereno odjeveni u
skladu sa prirodom posla i standardima Drustva.
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Osobe koje nose uniformu duzne su odrzavati je ¢istom i urednom te pravovremeno obavljati potrebne
popravke.

Odijevanje i izgled svih zaposlenih lica i lica koja djeluju u ime i/ili za ratun Drustva treba da odrazava
profesionalnost, jer izgled prednje navedenih utjeCe na percepciju poslovnih partnera i radnog
okruzenja. Odje¢a mora biti skladna, Cista i uredna, te mora odgovarati posiu koje to lice obavlja.

ZABRANA DISKRIMINACIJE | UZNEMIRAVANJA

Clan 52
(Op¢a nacela)

Drustvo ne toleride bilo kakvu diskriminaciju ili uznemiravanije radnika, klijenata, poslovnih partnera ili
drugih osoba, bez obzira na pol, rasu, boju koze, vjeru, nacionalno ili socijalno porijeklo, godine Zivota,
invaliditet,  politicko  ili  seksualno  opredjelienje, te  druge licne  karakteristike.

Pod uznemiravanjem se smatra svako pona3anje koje narusava profesionalno i ljudsko dostojanstvo
druge osobe, otezava ili onemogucava njen rad ili stvara neprijateljsko radno okruzenje. To ukljucuie, ali
nije ograniceno na:

« verbalno, fizicko ili psihi¢ko uznemiravanie;

» Zlostavljanje, zastraSivanje ili mobing;

« neprimjerene komentare, Sale ili gestove koji vrijedaju ili ponizavaju osobu;

 nepravedno favorizovanije ili diskriminaciju u profesionalnim odlukama.

Clan 53
(Obaveze radnika)

Radnici koji primijete diskriminaciju ili uznemiravanije duzni su incident prijaviti svom nadredenom,
rukovodiocu viSeg ranga ili putem utvrdenih kanala za prijavu nepravilnosti.

Drustvo je duzno zastititi prijavitelja od odmazde i poduzeti sve razumne mjere kako bi predmetni
slucajevi bili istrazeni i rijeSeni na fer i profesionalan nacin.

Clan 54
(Diskriminacija i mobing)

Svaki oblik mobinga, fizitkog ili nefizitkog uznemiravanja na radnom mjestu je strogo zabranjen. Mobing
se definira kao ponavljanje radniji koje imaju ponizavajuci efekat na radnike, s ciliem ili posliedicom
degradacije radnih uslova i/ili profesionalnog statusa.

Zabranjena je svaka diskriminacija temeljem: religije, etnicke i nacionalne pripadnosti, rase, spola, dobi,
Zivotnog stila, imovnog stanja, porodiénog i branog statusa, trudnoce, porodiénih obaveza, invalidnosti,

tielesnog izgleda, polititkog opredjeljenja ili zdravstvenog stanja.

[20]
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Clan 55
(Zastita ljudskih prava i radnih standarda)

Drustvo postuje i promovie osnovna ljudska prava u skladu sa vazeéim zakonima Bosne i
Hercegovine te relevantnim medunarodnim standardima.

Drustvo strogo zabranijuje i ne tolerise bilo koji oblik:
 prisilnog ili obaveznog rada,
 djecijeg rada,
« diskriminacije, uznemiravanja i mobinga.

Drustvo je obavezno osigurati dostojanstvene uslove rada za sve radnike, ukljucujuci, ali ne
ograni¢avajuéi se na:

« postivanje propisanog radnog vremena i prava na odmor,

e pravicnu i zakonitu naknadu za rad,

e sigurne i zdrave uslove rada u skiadu sa vaze¢im propisima o zastiti na radu,

« jednaka prava i mogucnosti za sve radnike bez diskriminacije.

Svi radnici, kao i sva lica koja djeluju u ime ifili za raéun Drustva, duzni su da svojim postupanjem
doprinosu postivanju ljudskih prava te da isti standard ponaSanja oCekuju i od poslovnih partnera i drugih
subjekata s kojima Drustvo saraduje.

Drustvo zadrzava pravo da preispita ili prekine saradnju sa poslovnim partnerima koji ne postuju
osnovne standarde ljudskih prava i radnih uslova.

Clan 56
(Kriteriji vrednovanja)

Vrednovanje, napredovanije i dodjela nagrada radnicima vrsi se iskljucivo prema struénosti, sposobnosti,
profesionalnim zaslugama, osposobljenosti, rezultatima u obavljanju poslova i izvanrednom odnosu
prema kolegama, saradnicima i poslovnim partnerima.

Bilo koji oblik favorizovanja ili diskriminacije u procesu vrednovanja ili napredovanja predstavlja krSenje
ovog Kodeksa i podiijeze disciplinskim mjerama, ukljuCujuci moguénost prestanka radnog odnosa.

SIGURNOST | ZASTITA ZDRAVLJA

Clan 57
(Opca nacela)

Drudtvo se obavezuje osigurati sigurno i zdravo radno okruZenje za sve svoje radnike, korisnike i
posjetioce.

Radnici su duzni poStovati sve procedure, pravila i upute u vezi sa zastitom na radu, sigurno$¢u na
radnom mjestu te pravilnim rukovanjem lijekovima, medicinskim uredajima i laboratorijskom opremom.
Svi radnici i lica koja djeluju u ime i/ili za radun Drustva imaju pravo na radno okruzenje u kojem se mogu
ostvariti individualni i organizacioni ciljevi, bez diskriminacije i uznemiravanja, uz postivanje
profesionalnih standarda i principa odgovornosti.
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Clan 58
(Obaveze radnika)

Radnici su obavezni koristiti propisanu zastitnu opremu i pridrzavati se svih sigurnosnih mjera i
procedura, ukljuéujuéi:
e mjere protiv pozara;
e mijere u slu¢aju hemijskih, biolo$kih i fizickih opasnosti;
e specificne mjere za farmaceutsku industriju, ukljuCujuci sigurno rukovanije lijekovima,
laboratorijskom opremom i medicinskim uredajima.

Radnici moraju odmah prijaviti sve nesreée, povrede, zdravstvene rizike, neispravnu opremu ili opasne
situacije svom neposrednom rukovodiocu ili direktoru.

Radnici ne smiju ugroZavati vlastitu sigurnost niti sigurnost drugih, niti uklanjati ili onemogucavati
primjenu mjera zastite zdravija i sigurnosti.

Clan 59
(Edukacija i prevencija)

Drustvo provodi redovne edukacije i treninge u vezi sa zastitom zdravlja i sigurno$¢u na radu u skladu
sa vazeCim propisima.

Ocekuje se aktivno ucedce svih radnika u programima prevencije i unapredenja sigurnosti.

Clan 60
(Dobro radno okruzenje)

Dobro radno okruzenje podrazumijeva:
e pravi¢nost i nepristrasnost u radu;

sigurnost i podrsku za sve radnike;

odsustvo alkohola i drugih opojnih sredstava;

odsustvo uznemiravanja i diskriminacije;

poStivanje individualnih razlika, kulturoloske i etnicke raznolikosti;

» pruzanje iskrene povratne informacije o radnim rezultatima i prilikama za profesionalno
napredovanie;

e saradnju u procesu odlucivanja.

DIGITALNA | IT SIGURNOST

Clan 61
(Op¢a nacela)

Internet resursi i IT infrastruktura Drustva koriste se iskljuCivo u svrhu obavljanja poslovnih aktivnosti, uz
obavezu postivanja profesionalnih standarda, pravila informacione sigurnosti i etiCke upotrebe

informacionih sistema.

Koristenje IT resursa u privatne svrhe dozvoljeno je u ograni¢enoj mijeri, pod uslovom da ne ometa radne
procese, ne ugrozava sigurnost sistema i ne naru$ava ugled DruStva, osim ako Drustvo internim aktima

ne propiSe drugacije.
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Zabranjeno je koristenje IT resursa za pristup ili distribuciju sadrzaja koji je nezakonit, neeti¢an ili moze
ugroziti sigurnost ili interese Drustva.

Clan 62
(Obaveze radnika)

Svi radnici i lica koja djeluju u ime Drustva duzni su:

koristiti IT resurse, softver, sisteme i mreze iskljucivo u svrhu poslovnih aktivnosti i u skladu s
internim pravilima.

osigurati pristup poslovnim aplikacijama, bazama podataka, sistemima za pohranu i elektronskim
komunikacijama odgovarajucim lozinkama i autentifikacijom. Lozinke i pristupni podaci ne smiju
se dijeliti ili koristiti u privatne svrhe ili od strane neovlastenih osoba.

poStovati odredbe GDPR-a i zakona o zastiti licnih podataka BiH pri obradi informacija o
klijentima, pacijentima i poslovnim partnerima

odmah prijaviti sumnju na sigurnosni incident, neovlasteni pristup ili gubitak podataka svom
neposrednom rukovodiocu ili nadleznom direktoru, u skladu s internom procedurom za
upravljanje sigurnosnim incidentima.

zastititi povjerljive i osjetljive podatke Drustva, klijenata i poslovnih partnera pri radu s digitalnim
uredajima, ukljuéujuéi raCunare, servere, USB uredaje, mobilne uredaje, cloud servise i e-mail
komunikaciju.

pridrzavati se pravila zastite od zlonamjernog softvera, phishing napada i drugih cyber prijetni,
ukljucujuéi redovno azuriranje antivirusnih programa i mijenjanije lozinki.

ne instalirati ili koristiti softver koji nije odobren od strane IT podrske ili koji moZe ugroziti sigurnost
sistema, podatke ili integritet mreze.

DRUSTVENA ODGOVORNOST | ZASTITA OKOLISA

Clan 63
(Opéa nacela)

Drustvo aktivno promoviSe odrzive poslovne prakse i odgovorno postupanje prema zajednici i okolisu u
kojem djeluje.

Svi radnici su duzni pridrzavati se ekoloskih standarda i politika Drustva, ukljuéujuci pravilno odlaganje
otpada, racionalno koridtenje resursa i minimiziranje negativnog uticaja na okoli§ u okviru svojih radnih
zadataka.

Clan 64
(Zastita zdravlja radnika)

Drustvo provodi programe zastite zdravlja svojih radnika, ukljuCuju¢i edukaciju, osiguranje sigurnih
radnih uvjeta i redovno pracenje standarda zastite na radu.

Radnici su duzni prijaviti bilo kakva odstupanja od propisanih standarda zastite okoli$a ili sigurnosti i
zdravlja na radu svom neposrednom rukovodiocu ili nadleznom direktoru.
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Clan 65
(Aktivno ukljucivanje u zajednicu)

Drustvo poti¢e aktivno ukljucivanje radnika u drustvene inicijative, dobrovoljne projekte i aktivnosti koje
doprinose poboljSanju lokalne zajednice i o€uvanju okolisa.

Svi radnici su duzni promicati svijest o drustvenoj odgovornosti i aktivno doprinositi odrzivom
poslovanju u skladu s politikom Drustva.

INTERNI NADZOR | PRIJAVA NEPRAVILNOSTI

Clan 66
(Opéi principi)

Drustvo je posveceno stvaranju otvorene i iskrene radne atmosfere u kojoj se svaki problem, Zalba,
prijedlog ili pitanje blagovremeno rjeSava.

Svaki radnik je duzan, po saznanju da je od strane drugog radnika ili lica koje djeluje u ime i/ili za raCun
Drustva podinjena povreda radne obaveze ili sluzbene duznosti, bez odlaganja proslijediti informaciju
direktoru Drustva ili ovlastenom licu.

Svi radnici su duzni prijaviti sumnju u nepravilnost ili po€injenu nepravilnost i ¢uvati dokumentaciju i
informacije koje dokazuju po€injenu nepravilnost ili sumnju u nepraviinost.

Podnosenje prijave u dobroj vjeri titi prijavitelja od odmazde, otkaza, suspenzije, disciplinskih mjera ili
bilo kakvog neosnovanog negativnog postupanja.

Clan 67
(Povijerljivost)

Sve prijave tretiraju se kao povjerljive.
Ukoliko je identitet prijavitelja poznat, Drustvo ulaze maksimalne napore da ga zastiti tokom istrage.

Prijavitelj je duzan saradivati tokom postupka provjere navoda, odazvati se na pozive i pruziti podatke
potrebne za utvrdivanje ¢injenica.

Clan 68
(Prijava nepravilnosti u farmaceutskoj djelatnosti)

Radnici su duzni odmah prijaviti svaku sumniju ili uoéenu nepravilnost koja moze uticati na kvalitet,
sigurnost ili ispravnost lijekova, medicinskih sredstava i srodnih proizvoda.

Ovo ukljuéuije, ali nije ograniéeno na:
a) neuskladenosti sa GDP standardom,
b) nepravilno skladitenje, transport ili rukovanje proizvodima,
¢) neispravnu, nepotpunu ili netatnu dokumentaciju serija proizvoda,
d) povlaCenje neispravnih serija ili proizvoda sa trzista,
e) kréenje regulatornih zahtjeva vezanih za distribuciju lijekova i medicinskih sredstava.
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Prijave se podnose neposredno nadleznom rukovodiocu, a u sluéaju konflikta interesa ili nepristupacnosti
nadleznom izvrSnom direktoru, u skladu sa internom procedurom.

Sve prijave u farmaceutskoj djelatnosti tretiraju se sa najvis$im standardima povjerijivosti i sigurnosti
podataka, uz posebnu zastitu pacijenata, poslovnih partnera i regulatornih interesa.

Radnici koji prijave nepraviinosti u dobroj vjeri zasticeni su od bilo kakve odmazde, a Drustvo poduzima
sve potrebne mjere za brzo i efikasno rieSavanje prijavijenih slucajeva.

Clan 69
(Odmazda i zloupotreba prijava)

Odmazda nad osobama koje u dobroj vjeri prijave nepravilnost ili uestvuju u istrazi strogo je zabranjena.

Odmazdom nad radnikom se mogu smatrati, ali nisu ograni¢ene nabrojanim, sljedece radnje:
neosnovan otkaz ugovora o radu,

neosnovana suspenzija sa radnog mjesta,

neosnovano progladavanje prekobrojnim,

pokretanje disciplinskog postupka bez osnova,

ucjenjivanje ili davanje neosnovane negativne ocjene,

stvaranje neprijateljske radne sredine,

zastradivanje,

mobing, itd.

e @ 0 o © e @& &

Clan 70
(IznoSenje laznih optuzbi)

Drutvo ¢e zastititi svakog radnika koji u dobroj vjeri prijavi svoju sumnju u krienje kodeksa, ili bilo koju
drugu nepravilnost. Postena prijava ne mora znaciti da su se vaSe sumnje na kraju pokazale opravdanima
ifili da ih je moguce i dokazati. Potrebno je, medutim, da ste podnoseci prijavu vjerovali u taCnost

podataka koje ste iznijeli.

Ko prijavi sumnju na nepravilnost 'u losoj vjeri', sviesno iznosi lazne optuzbe, laZe istraziteljima, ometa
istragu, odbija saradnju u istrazi, daje dokaze za koje zna da su lazni, nece biti zasticen i bice podlozan
disciplinskim mjerama, ukljuuju¢i moguénost prestanka radnog odnosa.

Clan 71
(Nacin prijave nepravilnosti)

Radnik koji posjeduje informaciju o sumnji ili pocinjenoj povredi Etickog kodeksa obavezan je izvrsiti
prijavu nepravilnosti bez odlaganja direktoru ili ovlastenom licu, putem definisanih kanala koji ukljuCuju:
« E-mail kanal na zvani¢nu adresu za prijavu nepravilnosti.
« Pismena prijava predana u zatvorenoj koverti u sanducic¢ima za prijavu nepravilnosti
« Telefon ili direktni kontakt sa direktorom ili ovlastenim licem.
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Clan 72
(Povijerljivost prijava)

Sve prijave nepravilnosti tretiraju se kao povjerljive u najvecoj moguéoj mjeri, u skladu s potrebom
Drustva da se istrazi problem.

Prijave mogu biti anonimne, ali je pozeljno identificirati prijavitelja radi eventualnog kontakta i dodatnih
pojasnjenja.

Ukoliko je identitet prijavitelja poznat, Drustvo ulaze maksimalne napore da ga zastiti tokom istrage.

Prijavitelji su duzni saradivati tokom provjere navoda, odazvati se na pozive i pruziti podatke potrebne za
utvrdivanje Cinjenica.

Svako poku$avanje uticaja na prijavitelia da povuce prijavu, promijeni navode, da laznu ili nepotpunu
izjavu, sakrije ili falsifikuje dokaze, mora se odmah prijaviti neposrednom rukovodiocu ili nadleznom
PRIMJENA | PROVODENJE KODEKSA

Clan 73
(Odgovornost Uprave)

Upravai rukovodeci kadar su duznii odgovorni za dosljedno provodenje Etickog kodeksa “TUZLA-FARM"
d.o.0. Tuzla.

Protiv lica koja prekrée odredbe ovog Kodeksa provest ¢e se disciplinski postupak u skladu sa
odredbama Pravilnika o materijainoj i disciplinskoj odgovornosti.

Ukoliko radnik i drugo lice koje djeluje u ime ifili za racun Drudtva svojim postupanjem suprotnim
odredbama ovog Kodeksa prouzrokuije Stetu Drustvu, duzno je tu Stetu nadoknaditi Drustvu.

Clan 74
(Poznavanje Kodeksa)

Svako krSenje odredbi Etickog kodeksa smatra se tezom povredom radne obaveze i podlijeze
disciplinskom postupku u skladu sa vaze¢im propisima. Sumnje ili prijave o krSenju Kodeksa radnici su

duzni odmah prijaviti Direktoru ili ovlatenom radniku, koji su nadlezni za postupanje u skladu sa
odredbama ovog Kodeksa

Svi radnici i sva lica koja djeluju u ime ifili za ratun Drustva su se duZna upoznati sa sadrzajem ovog
Kodeksa i potpisati Izjavu o prihvatanju obaveze postivanja odredbi ovog Kodeksa.

Izjava predstavlja sastavni dio Kodeksa i Suva se u personalnom dosijeu radnika.
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Clan75
(Komisija za utvrdivanje povrede Etickog kodeksa)

Direktor Drustva imenuje Komisiju za utvrdivanje povreda odredaba Kodeksa (Komisija), koja se sastoji
od tri ¢lana.

Komisija ima ovladtenje pokrenuti postupak za utvrdivanje disciplinske i materijaine odgovornosti u
svakom konkretnom slucaju krSenja odredaba Kodeksa.

Postupak utvrdivanja odgovornosti provodi se u skladu sa zakonom i internim aktima Drustva.

Svaki radnika ima pravo dostaviti Komisiji dokaze o nezakonitom ili neetickom ponaSanju. Komisija je
duzna ocijeniti predlozene dokaze i, po potrebi, pokrenuti disciplinski postupak.

Clan 76
(Transparentnost i edukacija)

Drustvo promovise i implementira transparentnost u svim radnim procesima, uklju¢ujuci javne nabavke,
imenovanja i zaposljavanje, ne ugrozavajuéi poslovne tajne Drustva.

O edukacijama, kongresima i simpozijumima sponzorisanim ili podrzanim od strane Drutva, a koji su
vezani za profesionalnu ili medicinsku edukaciju, odlu¢uje Drustvo na osnovu pismenog zahtjeva.
Edukacije se odobravaju ukoliko doprinose medicinskoj praksi i Sirenju medicinskih ili naucnih
informacija.

direkoru. 5
Clan 77

(Kontinuirano unapredenje i odgovorno poslovanje)

Drustvo je posveéeno kontinuiranom unapredenju svojih etickih, drustvenih i okolidnih standarda. U tom
smislu, Drustvo: redovno prati i unapreduje svoje interne politike i procedure, podstice razvoj svijesti o
etitkom poslovanju kroz edukaciju i komunikaciju, oekuje od poslovnih partnera akfivan pristup
unapredenju standarda u oblasti odgovornog poslovanja.

ZAVRSNE ODREDBE
Clan 78
(Stupanje na snagu)

Eticki kodeks “TUZLA-FARM" d.0.0. Tuzla stupa na snagu osmog dana od dana dono3enja kada prestaje
da vaZi Kodeks pona3anja uposlenika u “Tuzla-Farm” d.0.0. Tuzla iz mjeseca aprila 2021. godine.

Clan 79
(Objava i distribucija)

Eti¢ki kodeks “TUZLA-FARM" d.0.0. Tuzla ¢e biti dostupan svim zaposlenim licima i licima koja djeluju u
ime ifili za radun Drustva putem oglasnih plo¢a u Drustvu.
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Danom stupanja na snagu ovog Kodeksa poslovnog ponasanja i poslovne etike ‘TUZLA-FARM' d.o.0.
Tuzla stavlja se van snage Kodeks poslovnog ponaSanja i poslovne etike TUZLA-FARM' d.o.0. Tuzla
broj 1517/21 od 27.09.2021. godine.

Eticki kodeks u drustvu “TUZLA-FARM' d.0.0. Tuzla objavljen je na Oglasnim plo¢ama Drustva dana
2(. Gh-_ 2026. godine, 3to svojim potpisom potvrduje Direktor za pravne poslove, uskladenost i

upravljanje ljudskim potencijalima.
ﬁ( liwond OMW/L

Lejla Halilovi¢ Uzuni¢,
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Anex 1: POVELJA O POSTIVANJU LJUDSKIH PRAVA U POSLOVANJU
1. Opredjeljenje i opéi principi

Drustvo “TUZLA-FARM" d.0.0. Tuzla se u svom poslovanju obavezuje na postivanje, zastitu i
unapredenje ljudskih prava svih osoba s kojima dolazi u kontakt, ukljuCuju¢i radnike, kandidate za
zapo$ljavanie, klijente, poslovne partnere, dobavljale i Siru zajednicu.

Drustvo svoje djelovanje zasniva na vazeim propisima Bosne i Hercegovine te medunarodnim
standardima ljudskih prava, ukljucujuci Opéu deklaraciju o ljudskim pravima, konvencije Medunarodne
organizacije rada (ILO) i Vodeca nacela Ujedinjenih nacija o poslovanju i ljudskim pravima (UNGP).

Z. Primjena | obuhvat

Nacela ove Povelje primjenjuju se u svim segmentima poslovanja Drustva, ukljuujuci sve organizacione
jedinice, kao i u odnosima sa drustvima u vlasnistvu ili ve¢inskom vlasnickom u¢e$¢u Drustva.

Drustvo ocekuje da i njegovi poslovni partneri, dobavljadi i saradnici postuju iste ili ekvivalentne standarde
zastite ljudskih prava.

3. Nadela postivanja ljudskih prava

Drustvo se u svom poslovanju rukovodi sliede¢im principima:

1. postivanje dostojanstva, integriteta i privatnosti svake osobe;

2. zabrana diskriminacije po bilo kojem osnovu, uklju€ujuci spol, rasu, jezik, vjeru, politicko ili drugo
uvjerenje, nacionalno ili socijalno porijeklo, imovno stanje, ¢lanstvo u sindikatu, dob, invaliditet,
zdravstveni status ili seksualnu orijentaciju;

3. osiguravanje jednakih moguénosti u zapo$ljavanju, radu i profesionalnom razvoju, pri ¢emu su

kvalifikacije, znanje i iskustvo jedini relevantni kriteriji;

zabrana svih oblika uznemiravanja, zlostavljanja i neprimjerenog pona$anja na radnom mjestu;
zabrana prisilnog rada, trgovine ljudima i bilo kojeg oblika djeCijeg rada;

postivanje prava zaposlenih na slobodu udruzivanja i kolektivnog pregovaranja;

podrska socijalnom dijalogu sa sindikatima i predstavnicima zaposlenih;

osiguravanje sigurnog, zdravog i dostojanstvenog radnog okruZenja, bez nasilja i prijetnji;
postivanje vaze¢ih propisa o radnom vremenu, platama i drugim pravima iz radnog odnosa;

0 posebna paznja i zastita ranjivih grupa.
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4. Due diligence i sprije¢avanje negativnih utjecaja
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Drustvo prepoznaje svoju odgovornost da identifikuje, sprijeci i ublaZi potencijalne i stvarne negativne
utjecaje na fjudska prava koji mogu proizaéi iz njegovog poslovanija ili poslovnih odnosa.

U tu svrhu, Drustvo primjenjuje odgovarajuce interne procese procjene rizika i kontinuirano unapreduje
svoje prakse u oblasti zastite ljudskih prava.

5. Mehanizmi prijave i postupanje po prijavama

Drustvo uspostavlja dostupne mehanizme za prijavu svih uogenih ili sumnjivih povreda ljudskih prava.
Sve prijave se razmatraju blagovremeno, objektivno i povjerljivo, uz zadtitu identiteta prijavitelja i bez bilo

kakvog oblika odmazde.
Drustvo osigurava odgovarajuce korektivne mjere u sluéaju utvrdenih povreda.

6. Odgovornost i implementacija
Za primjenu ove Povelie odgovorno je rukovodstvo Drustva, dok su svi zaposlenici duZni postupati u

skladu s njenim nagelima.
Dru$tvo promovise kulturu postivanja ljudskih prava kroz edukaciju, interne procedure i odgovorno

upravljanje.

7. Zavrsna odredba

Ova Povelja se ima smatrati sastavnim dijelom Kodeksa poslovnog pona$anja i poslovne etike “TUZLA
- FARM" D.0.0. Tuzla i dostupna je svim zaposlenicima i zainteresovanim stranama.

DruStvo zadrzava pravo njenog periodi¢nog revidiranja i unapredenja u skladu sa promjenama
zakonskog okvira i medunarodnih standarda dobre prakse.
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